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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Artegna 2.884 2.885 2.869 2.871 2.871 2.885 2.805 2.869 2.887 2.878

Bordano 764 754 740 736 726 710 711 704 705 698

Chiusaforte 679 672 650 628 619 621 614 613 606 594

Dogna 181 175 174 168 165 157 156 152 151 150

Gemona del Friuli 11.096 10.964 10.920 10.869 10.851 10.778 10.734 10.543 10.461 10.514

Malborghetto-V. 956 951 935 919 923 908 912 909 909 895

Moggio Udinese 1.745 1.714 1.708 1.703 1.678 1.676 1.648 1.613 1.614 1.615

Montenars 543 538 514 513 505 496 496 480 478 483

Osoppo 2.942 2.936 2.894 2.865 2.858 2.858 2.829 2.842 2.782 2.783

Pontebba 1.459 1.433 1.412 1.397 1.379 1.348 1.347 1.324 1.284 1.284

Resia 1.048 1.033 1.021 1.000 970 944 936 929 916 917

Resiutta 311 309 290 286 285 284 275 259 266 266

Tarvisio 4.435 4.326 4.273 4.224 4.211 4.140 4.113 4.027 3.966 3.942

Trasaghis 2.242 2.227 2.232 2.222 2.209 2.171 2.135 2.085 2.084 2.088

Venzone 2.171 2.117 2.060 2.011 2.003 1.998 1.941 1.936 1.939 1.933

TOTALE 33.456 33.034 32.692 32.412 32.253 31.974 31.652 31.285 31.048 31.040

Tabella 3 – Popolazione residente al 1° gennaio di ogni anno. Anni 2015-2024
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Grafico 3
Distribuzione percentuale della popolazione 
residente al 1° gennaio 2024 per Comune

Fonte: elaborazione Servizio sociale dei Comuni su dati Istat
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Tabella 4 – Rapporto tra popolazione residente per fasce d’età al 1°gennaio e utenza in carico. Anno 2024

Popolazione Utenza Tasso presa in carico

Comuni 0-17 18-64 65+ TOTALE 0-17 18-64 65+ TOTALE 0-17 18-64 65+ TOTALE

Artegna 391 1.686 801 2.878 22 56 79 157 5,6% 3,3% 9,9% 5,5%

Bordano 79 433 186 698 3 14 28 45 3,8% 3,2% 15,1% 6,4%

Chiusaforte 49 356 189 594 9 22 31 0,0% 2,5% 11,6% 5,2%

Dogna 13 77 60 150 3 9 12 0,0% 3,9% 15,0% 8,0%

Gemona del Friuli 1.417 6.010 3.087 10.514 37 139 272 448 2,6% 2,3% 8,8% 4,3%

Malborghetto 
Valbruna 123 521 251 895 6 21 27 0,0% 1,2% 8,4% 3,0%

Moggio Udinese 160 910 545 1.615 4 29 59 92 2,5% 3,2% 10,8% 5,7%

Montenars 46 275 162 483 2 4 20 26 4,3% 1,5% 12,3% 5,4%

Osoppo 365 1.693 725 2.783 26 49 83 158 7,1% 2,9% 11,4% 5,7%

Pontebba 150 722 412 1.284 6 15 39 60 4,0% 2,1% 9,5% 4,7%

Resia 76 507 334 917 3 13 43 59 3,9% 2,6% 12,9% 6,4%

Resiutta 33 132 101 266 1 11 12 24 3,0% 8,3% 11,9% 9,0%

Tarvisio 443 2.352 1.147 3.942 8 65 100 173 1,8% 2,8% 8,7% 4,4%

Trasaghis 256 1.203 629 2.088 9 46 67 122 3,5% 3,8% 10,7% 5,8%

Venzone 198 1.153 582 1.933 10 35 47 92 5,1% 3,0% 8,1% 4,8%

TOTALE 3.799 18.030 9.211 31.040 131 494 901 1.526 3,4% 2,7% 9,8% 4,9%



Il mandato
del Servizio sociale dei Comuni,
gli obiettivi strategici
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• Durante l’anno 2024 oltre alle linee di lavoro ordinarie 
sulla promozione, prevenzione, cura assistenza, tutela ed 
inclusione sociale, il Servizio sociale è stato impegnato 
su diversi fronti, in ragione della considerevole 
produzione normativa di carattere nazionale e regionale 
che ne sta influenzando e orientando in maniera 
importante la pianificazione ed il modello organizzativo.

• In particolare, è stato avviato un percorso per il 
raggiungimento dei Livelli Essenziali delle Prestazioni
Sociali (LEPS) previsti dal Piano nazionale degli interventi 
e dei servizi sociali 2021-2023, dal Piano per gli interventi 
e i servizi sociali di contrasto alla povertà e dal Piano 
nazionale per la non autosufficienza.



• Tutti gli operatori, inoltre, sono stati impegnati nel dare 
atto all’applicazione di alcuni importanti regolamenti
regionali, rivisti in maniera sostanziale, che interessano 
una parte considerevole della popolazione, quali ad 
esempio il Fondo per l’Autonomia Possibile e l’assistenza 
a lungo termine, l’abbattimento rette Nidi, 
l’autorizzazione e l’accreditamento delle strutture 
residenziali e semi-residenziali per minori.



Il sistema di governance
e la modalità gestionale dei servizi
I punti salienti
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• Redazione della nuova Convenzione istitutiva del 
Servizio e individuazione dell’Ente gestore dal 1°
gennaio 2025

• Riguardo al Responsabile del Servizio sociale vi è stato 
un susseguirsi di diverse figure che ha posto il Servizio 
in una condizione di difficoltà, costringendolo al 
fronteggiamento delle urgenze

• Rispetto alla gestione esternalizzata dei servizi, è 
proseguita l’attività dell’ATI «Cooperative Itaca –
Universiis – Codess FVG – Aracon» (Totale ore di servizio: 
56.289,58 – € 1.664.207,21)



Servizi e interventi Ore erogate Costo sostenuto

Servizio socio-assistenziale ed educativo in ambito scolastico 8.456,23 € 232.136,51

Servizio socio-educativo territoriale per minori con disabilità 3.839,25 € 105.480,11

Servizio socio-educativo territoriale 5.663,30 € 175.602,68

Servizio di assistenza domiciliare 25.050,61 € 752.435,53

Interventi di promozione e prevenzione 4.100,67 € 118.681,12

Interventi di supporto psicologico 4.502,36 € 137.159,42

Servizio sociale professionale 3.151,70 € 96.892,21

Animazione territoriale anziani 1.525,46 € 45.819,63

TOTALI 56.289,58 € 1.664.207,21

Tabella 1 – Ore erogate appalto e costo sostenuto. Anno 2024



Le risorse professionali impiegate
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Complessivamente sono presenti in servizio 33 unità a 
tempo indeterminato, come di seguito riportato:
• gli assistenti sociali a tempo indeterminato 

corrispondono a un valore full time equivalent pari a 
13,13, valore in linea con gli indirizzi regionali che 
prevedono la presenza di almeno un assistente sociale 
ogni 3.000 abitanti

• è stata assunta un’assistente sociale, mentre si è in attesa 
di acquisire un’ulteriore assistente sociale a tempo 
indeterminato da assegnare al PUA e un educatore



Assistenti sociali Educatori OSS Amministrativi

AREE OPERATORI FTE OPERATORI FTE OPERATORI FTE OPERATORI FTE

Adulti 3 2,83 2 2

Amministrativa 1 0,83 5 4,75

Anziani/Non 
autosufficienza

7 6,88 5 5

Educativa 1 1 1 1

Famiglia ed Età 
Evolutiva

7 6,83 1 1

TOTALI 17 16,54 4 4 7 6,83 5 4,75

Tabella 2 – Operatori per Area e per tipologia. Anno 2024
Fonte: dati Servizio sociale dei Comuni



Linee di lavoro
ordinarie e innovative
di ciascuna Area
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AREA
EDUCATIVA
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• L’Area ha realizzato attività, interventi e progetti di 
promozione del benessere e di prevenzione del disagio
(promozione universale o primaria, prevenzione secondaria e 
protezione o prevenzione terziaria)

• Si tratta di interventi orientati alla creazione di contesti
socio-relazionali positivi e inclusivi e allo sviluppo delle 
competenze trasversali o abilità di vita

• Sono stati progettati e attuati 60 laboratori educativi in 
ambito scolastico per un totale di 880 alunni coinvolti (592 
bambini, 259 ragazzi, 29 giovani) e di 19 scuole coinvolte

• ll gradimento espresso dai destinatari è stato elevato. 
Anche gli insegnanti hanno espresso un gradimento più che 
positivo, constatando – nella quasi totalità dei casi – l’utilità
degli interventi

ATTIVITÀ
ORDINARIA
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Gli sviluppi più significativi nel corso dell’anno
si sono osservati nel campo delle attività 
territoriali a favore di bambini, ragazzi e giovani
e nel campo delle attività di animazione
a favore di adulti e anziani con ridotta autonomia

ATTIVITÀ
DI RILEVO

O INNOVATIVE



BAMBINI, RAGAZZI, GIOVANI
• Sono stati realizzati 23 laboratori extrascolastici

(relazionali, espressivi, creativi, ecc.) su 24 progettati, 
alcuni specificamente rivolti alla fascia d’età 12-36 mesi

• I partecipanti sono stati 437 tra bambini, ragazzi, 
giovani e adulti (221 nel 2023)

• Il notevole incremento di partecipanti pare attribuibile 
alla differente organizzazione dei laboratori («intensivi») 
e alla maggior integrazione con le attività promosse 
dall’Area della Famiglia e dell’Età Evolutiva
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BAMBINI, RAGAZZI, GIOVANI
• Sia in ambito scolastico, sia in ambito extrascolastico, gli 

interventi realizzati sono stati prevalentemente orientati 
al soddisfacimento di bisogni nell’area delle relazioni
(73 interventi), nell’area della promozione e/o dello
sviluppo dell’autonomia personale (55 interventi), 
nell’area della partecipazione (42 interventi) e nell’area 
dello sviluppo delle competenze personali/trasversali
(18 interventi)
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BAMBINI, RAGAZZI, GIOVANI
Interventi innovativi realizzati con la Rete «B*sogno d’esserci»
• Percorso didattico «Nuove tecnologie, nuove responsabilità» 

con l’Associazione Media Educazione Comunità
• Percorso formativo per adulti «Genitori e figli: dialogare su 

sentimenti ed emozioni» con la Cooperativa Co.S.M.O.
• Percorso di riflessione educativa «Crescere oggi» con il 

pedagogista Franco Santamaria
• Ricerca «Conoscere per prevenire. Mappatura dei bisogni di 

salute affettiva e sessuale di bambini, ragazzi e giovani» con 
l’Associazione MisMàs
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ANZIANI CON RIDOTTA AUTONOMIA
• Sono stati attivati 6 Gruppi di socializzazione per persone 

iscritte al Servizio di Assistenza Domiciliare (a Venzone, 
Moggio Udinese, Resia, Chiusaforte, Pontebba e Tarvisio)

• Le persone coinvolte sono state 112 (44 nel 2023), per un 
totale di 191 incontri svolti

• Il gradimento è stato elevato: le attività, progettate in base 
alle esigenze di ciascun partecipante, consentono di 
personalizzare gli interventi

• Anziani e familiari chiedono di incrementare il numero di 
incontri
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E DELL’ETÀ 
EVOLUTIVA
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Le attività più significative nel corso dell’anno sono state 
incentrate:
- nella sperimentazione del livello essenziale delle 
prestazioni (LEPS) “Programma di Intervento per la 
Prevenzione dell'Istituzionalizzazione” (P.I.P.P.I.12) che 
rappresenta un livello essenziale delle prestazioni (LEPS) 
finalizzato a rispondere al bisogno di ogni bambino di 
crescere in un ambiente stabile, sicuro, protettivo 
prevenendo il ricovero in strutture residenziali
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- nei tavoli per la redazione del Protocollo d’intesa per procedimenti in 
materia di famiglia tra Tribunale Ordinario di Udine; gli Ambiti Territoriali 
Sociali Agro Aquileiese, della Carnia, Collinare, Medio Friuli, Friuli Centrale, 
del Gemonese -Canal del Ferro - Val Canale, del Natisone, della Riviera 
Bassa Friulana, del Torre; Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale e 
Ordine degli avvocati di Udine

- nell’incremento delle attività educative di gruppo realizzando, per i 
bambini ragazzi e giovani in carico al servizio, laboratoriali/ percorsi 
tematici/gite

- nell’ attività di rivisitazione dei percorsi tecnico- professionali ed 
amministrativi, di programmazione, attuazione, verifica, valutazione e 
chiusura (o riformulazione) dei progetti personalizzati di interventi socio-
educativi scolastici o territoriali, individuali o di gruppo del Servizio 
finalizzato alla gestione di interventi, servizi e progetti per le persone e per 
la comunità
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Nel corso del 2024:
Le famiglie beneficiarie del programma P.I.P.P.I. sono state 10
• I bambini ragazzi e giovani che hanno fruito del servizio socio-educativo territoriale 

sono stati n. 52
• I bambini ragazzi e giovani che hanno fruito del servizio socio-educativo di gruppo 

sono stati n. 52
• I bambini ragazzi e giovani che hanno fruito del servizio socio-educativo territoriale 

per persone con disabilità sono stati n. 29
• I bambini ragazzi e giovani che hanno fruito del servizio socio-educativo e socio 

assistenziali scolastici per persone con disabilità sono stati n. 34
• I minori attenzionati da provvedimenti dell’Autorità Giudiziaria sono stati n. 42
• I minori stranieri non accompagnati affidati sono stati n. 93
• I nuclei famigliari attenzionati dalle Procure Orinaria e/o minorile sono stati n. 16
• I numero di persone in collocamento extrafamiliari sono stati n. 7 presso comunità 

mamma-bambino; n. 3 in comunità educativa; 4 in affidamento extrafamiliare
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Gli aspetti più significativi che hanno influenzato l’operatività
• Bisogni: aumento del bisogno di supporto nella mediazione dei rapporti in sede di 

separazione dei genitori e nel ruolo genitoriale; aumento di richieste abitative e di 
sostegno al reddito;

• Criticità risorse umane: pensionamenti, trasferimenti, precariato, difficoltà a reperire 
figure professionali/educatori, gestione di operatori afferenti a diversi organismi, rete 
prossimità fragile;

• Integrazione socio-sanitaria: raccordo operativo con l’Azienda Sanitaria universitaria 
Friuli Centrale stante la costituzione del Dipartimento Assistenza Territoriale (DAT); 
Rivalutazione e revisione dei progetti relativi al Fondo per l’Autonomia Possibile e 
l’assistenza a lungo termine e il Fondo care giver; revisione dei progetto 
personalizzato ai minori con bisogni complessi che necessitano di un inserimento in 
comunità; raccordo nella progettualità relativa al Fondo Nazionale Politiche per la 
Famiglia “Sviluppo della presa in carico integrata delle famiglie vulnerabili”.

Il punto di forza è la diponibilità degli operatori a fronteggiare le crisi, sostenersi e 
supportarsi a vicenda nella gestione del carico di lavoro aggiuntivo.



AREA
ADULTI-
INCLUSIONE
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Le attività più significative nel corso dell’anno
sono state incentrate su interventi di carattere 
psico-sociale e psico-educativo a livello 
economico, abitativo e di supporto socio-
lavorativo a favore di adulti vulnerabili e/o a 
rischio di marginalità anche a fronte di nuovi 
riferimenti normativi e regolamentari in materia di 
sostegno al reddito e di assistenza
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LE PERSONE IN CARICO

• 243 unità (221 nel 2023)

• Le principali problematiche rilevate sono state: 
precarietà economica, precarietà lavorativa, 
problematiche nell’area della salute, incertezza 
abitativa, reti familiari e/o sociali fragili
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ATTIVITÀ CHE HANNO PARTICOLARMENTE 
IMPEGNATO L’AREA NEL 2024

• Attuazione dell’Assegno di inclusione (ADI)
• Attuazione del LEPS di processo «Valutazione 

multidimensionale, progetto personalizzato 
e attivazione dei sostegni» (55 valutazioni 
multidimensionali a favore di percettori di ADI)
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• Adeguamento al nuovo Regolamento 
regionale di attuazione del Fondo per 
l’autonomia possibile e per l’assistenza a 
lungo termine dei progetti già in essere e 
nell’attivazione di nuovi progetti rispondenti alle 
recenti indicazioni normative
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• Riflessione circa la vulnerabilità/marginalità 
degli adulti che accedono al Servizio sociale

- programmazione e progettazione di un evento formativo 
sul tema della vulnerabilità adulta

- affidamento di interventi socio-occupazionali e formativi, 
questi ultimi in materia di tutoraggio economico, a favore 
di adulti

- avvio stesura di un avviso di co-progettazione per la 
realizzazione di interventi e servizi dedicati alla marginalità 
adulta, con particolare riguardo al tema dell’abitare



AREA ANZIANI
E DELLA
NON 
AUTOSUFFICIENZA
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Le attività più significative nell’anno si sono 
incentrate nel favorire la domiciliarità alle persone 
con autonomia ridotta e nel supportare coloro i 
quali si prendono cura di loro, i caregiver. 
Particolare attenzione è stata data alla presa in 
carico integrata socio-sanitaria in un quadro di 
riforme molto complesso



Gli aspetti più significativi che hanno influenzato l’operatività
• Bisogni: aumento dei bisogni di assistenza, cura, protezione, inclusione, 

relazioni; bisogni collegati alla dimissioni dagli ospedali e RSA in tempi 
brevi, assenza di un «pronto intervento per emergenze temporanee 
assistenziali»

• Criticità risorse umane: pensionamenti, precariato, difficoltà a reperire 
figure professionali/OSS, gestione di operatori afferenti a diversi organismi, 
diminuzione del personale privato di assistenza, rete prossimità fragile

• Prosecuzione della realizzazione di riforme sui temi della non 
autosufficienza ed integrazione socio-sanitaria; sperimentazione dei nuovi 
processi organizzativo-gestionali del sistema integrato (PUA) per 
l’accesso ai servizi nelle Casa di Comunità e per le dimissioni protette (COT)

• Resilienza e passione degli operatori per il proprio lavoro e il territorio

Il Report di progetti, servizi e interventi
AREA ANZIANI E DELLA NON AUTOSUFFICIENZA



LINEE
DI LAVORO 
ORDINARIE

E INNOVATIVE

DOMICILIARITÀ
• Servizio di assistenza domiciliare: seguite 559 persone, delle quali 24 con problematiche 

oncologiche in cure palliative con breve aspettativa di vita; il progetto personalizzato del 
SAD in molti casi prevede anche la consegna dei pasti e il servizio di lavanderia

• Progetti di supporto ai caregiver: gestiti 100 interventi individuali e di gruppo 
informativi, formativi e di sostegno al domicilio o in sedi dedicate a familiari, assistenti 
private e volontari a cura di assistenti sociali, OSS, animatore, psicologo

• Servizi di sollievo (LEPS del FNA): sostituzione temporanea della assistenti familiari 
private a cura delle OSS del SAD; prosecuzione attività dei gruppi di socializzazione per 
anziani e adulti fragili

• Servizi di supporto (LEPS del FNA) collaborazioni con lo Sportello del Sistema di 
Conciliazione Integrato (SI.CON.TE) - con lo scopo di favorire l’incontro tra domanda ed 
offerta di lavoro delle assistenti familiari private e non solo

• Sportello per l’amministrazione di sostegno: stipulato nuova convenzione per 
l’affidamento dello Sportello fino al 2027, stipulato convenzione con il Tribunale per il 
deposito telematico degli atti, proseguite le attività dello Sportello (presentati 42 ricorsi 
per persone fragili)
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LINEE
DI LAVORO 
ORDINARIE

E INNOVATIVE

DOMICILIARITÀ E INTEGRAZIONE SOCIO-SANITARIA
• Fondo per l’autonomia possibile e l’assistenza a lungo termine:

applicazione nuovo regolamento con la rivalutazione di tutti i progetti 
(oltre 250) già in essere per adeguarli alle nuove indicazioni. 

• Fondo per il sostegno del ruolo di cura e assistenza del caregiver 
familiare: i fondi a disposizione hanno permesso di finanziare 4 
progetti

• Dimissioni protette e continuità assistenziale: nell’autunno 2024 è 
iniziata la gestione delle dimissioni dagli ospedali e RSA delle persone 
fragili attraverso la COT (Centrale Operativa Territoriale); gli operatori 
sono stati coinvolti anche nell’informare, sostenere, accompagnare i 
familiari dei pazienti nella complessità del nuovo sistema. Progetto 
afferente all’ASP Moro.

• Criticità: ciò che ci ha portato al Tavolo tecnico-politico
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LINEE
DI LAVORO 
ORDINARIE

E INNOVATIVE

RESIDENZIALITÀ
• Unità di valutazione distrettuali (UVD): effettuate 175 UVD 

finalizzate agli inserimenti; 10 persone hanno richiesto istruttoria, 
valutazione e relazione socio-familiare-economica ai fini 
dell’integrazione della retta da parte delle Amministrazioni comunali 
nella cornice del Fondo ristoro di Ambito

• Criticità: in tutte le strutture comunali/Asp dell’Ambito vi sono lunghe 
liste di attesa e, che per questo, numerosi cittadini del nostro territorio 
sono stati accolti in strutture extra Distretto, con rette più elevate 
rispetto a quelle locali
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AREA
AMMINISTRATIVA



Regolamento per l’abbattimento rette per i 
servizi per la prima infanzia

• Doppio canale di finanziamento tramite i fondi 
regionali ed europei

• Controlli sulle fatture emesse dalle strutture e sul 
rispetto dei limiti di ricettività delle strutture

• Report con l’evidenza dei controlli effettuati

• Monitoraggio sull’utilizzo delle risorse in corso d’anno
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NUOVE
MISURE



Regolamento per del Fondo per l’autonomia 
possibile e per l’assistenza a lungo termine

• chiusura amministrativa di tutti i progetti e 
ridefinizione degli importi

• due nuove misure per disabili gravissimi e minorenni
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NUOVE
MISURE



• Banca dati delle professioni e degli operatori sociali

• Banca dati dei servizi attivati

• Modulo di rendicontazione FNA

• Moduli di rendicontazione FNPS

• Modulo di rendicontazione del contributo finalizzato 
all’assunzione di assistenti sociali a tempo indeterminato

• Modulo di gestione delle richieste di assunzione di 
funzionari contabili, educatori e psicologi a tempo 
determinato

Il Report di progetti, servizi e interventi
AREA AMMINISTRATIVA

BANCHE DATI
E FONTI DI 

FINANZIAMENTO


