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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
REGIONE AUTONOMA FRIULI VENEZIA GIULIA

AZIENDA SANITARIA UNIVERSITARIA INTEGRATA

di UDINE
3.7. Promozione della salute negli ospedali e nei servizi sanitari: la rete HPH
Obiettivo aziendale: Risultato atteso:
Proseguimento della strutturazione della Rete Jattecipazione alle diverse linee di l[avoro tegionalt Y
HPH FV e avvio a progett: riguardant: le rguardant:
seguent: 3 tipologie di soggett:: Personale dipendente
PIANO ATTUATIVO LOCALE - personale dipendente - benessere soggettivo e dimensiont psico-fisiche:
- pazienti Porrrerrtr )
ANNO 2019 - cittadini - astensione del fumo di tabacco in tase peri-
operatoria

Programma e

programmazione economica annuale
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Implementing health promotion in hospitals:

Manual and

self-assessment
forms

Edited by:
Oliver Groene

.
4.4. Developing a quality improvement plan

In implementing this project it is recommended to follow the plan-do-
check-act (PDCA) cycle. The PDCA cycle was originally conceived by
Walter Shewhart in 1930s, and later adopted by W. Edwards Deming. The
model provides a framework for the improvement of a process or system.
It can be used to guide the entire improvement project, or to develop
specific projects once target improvement areas have been identified.
The PDCA cycle is designed to be used as a dynamic model (Figure 4).
The completion of one turn of the cycle flows into the beginning of the
next. Following in the spirit of continuous quality improvement, the
process can always be re-analysed and a new test of change can begin.

Figure 4: Plan-Do-Check-Act Cycle

4.4. Sviluppare un piano di miglioramento della qualita

Nel realizzare questo progetto si raccomanda di seguire il ciclo “pianifica —agisci —controllg
- funziona”(Plan-do-check-act, PDCA). Il ciclo PDCA é stato originariamente concepito da
Walter Shewhart negli anni 30, e pit tardi adottato da W. Edgards Deming. Il modello
fornisce una cornice per il miglioramento di un processo o di un sistema. Puo essere
utilizzato per guidare il progetto di miglioramento nella sua globalita, o per sviluppare
specifici progetti una volta che le aree chiave di miglioramento sono state identificate.

1l ciclo PDCA & disegnato per essere usato come un modello dinamico (Figura 4). Il
completamento di un ciclo, porta a iniziare il successivo. Seguendo lo spirito del
miglioramento continuo della qualita, il processo pud sempre essere rianalizzato e puo
iniziare una nuova fase di cambiamento.

Figura 4: Ciclo: Pianifica -Agisci —Controlla - Funziona
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Il Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere
di chi lavora e contro le discriminazioni

Organizzativo

Violenza intra
ed extra




Comitato unico di garanzia per le pari
opportunita, la valorizzazione del benessere
di chi lavora e contro le discriminazioni

v’ Legge n. 183/2010, articolo 21 (istituisce il Comitato unico di garanzia)

v’ Decreto del Direttore generale del 5 luglio 2017, n. 574 (costituzione del Comitato)

v’ Piano triennale e costituzione dei Gruppi di Lavoro (a cura del Comitato)

v" Direttiva n. 1/2019 Dipartimento Funzione pubblica (inserimento disabili)

v" Direttiva n. 2/2019 del Dipartimento F.P. e D.P.O (misure per rafforzare il ruolo del Comitato)

Altre norme di riferimento:

v’ Decreto legislativo n. 81/2008 (introduce I'obbligo di valutare i rischi stress lavoro correlato)

v’ Decreto legislativo n. 150/2009 (attribuisce ad OIV il compito di condurre indagini sul benessere)
v" Decreto legislativo n. 33/2013 (pone 'obbligo di pubblicazione risultati indagini sul benessere)
v’ Direttiva n. 3/2017 2017 (linee guida per la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro)



Standard HPH 1: politica dell’'organizzazione
Chi ha attivato I'Osservatorio e perchée

* [’'Osservatorio sui Bisogni delle persone che Ilavorano
nell’/Azienda Sanitaria  Universitaria Integrata, nasce
concettualmente nel 2011 sulla base di un articolo scientifico a
carattere socio-criminologico (Gobbato, 2011)

* Awio nel 2012 su mandato della Direzione generale e della
Responsabile delle Risorse umane nell’'ambito del Comitato
unico di garanzia(CUG)

* Strumento operativo volto alla conoscenza, alla valutazione,
alla prevenzione dei rischi soggettivi e sociali, per la
conciliazione dei tempi di vita e gi lavoro e per il benessere
lavorativo

* Opportunita per tutti i collaboratori aziendali che possono
esporre i propri bisogni, problemi e difficolta nell'ambito
dell’organizzazione del [avoro nella piu assoluta riservatezza




Standard HPH 2: Analisi dei bisogni
come sta il personale che si rivolge all'Osservatorio

atteggiamenti non consoni sul affermazione di |
in grado di influenzare negativamente

piano della comunicazione e la gestione ordinaria e le relazioni

)
dell’ascolto da parte del sociali di un determinato ambiente
responsabile organizzativo

criteri e modalita di
valutazione non adeguati

atteggiamenti e comportamenti
molestie sul luogo di lavoro discriminatori dal parte del
responsabile




A livello nazionale, nel 2019...si prevedono
azioni specifiche per rinforzare il ruolo del CUG

2 3.6 Rafforzamento dei Comitati unici di garanzia
@éjmfw ny a 7 %}'”’J’y lior s %{a//{ L ordn:amento italiano, con la legge n. 183 del 2010, ha ap-nportatt: modifiche rllevantl'agll
IL MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E artlcc'» |.1, 7'e ?7 del d:lgs. n. 165 del 2001, prevedendo, in particolare, che le pubbliche
IL SOTTOSEGRETARIO DELEGATO ALLE PARI OPPORTUNITA’ amministrazioni costituiscano al proprio interno il Comitato unico di garanzia per le pari

opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni, che ha
sostituito i comitati per le pari opportunita e i comitati paritetici sul fenomeno del mobbing
(art. 57, comma 01, del d.Igs. 165/2001).

DIRETTIVA N. 2 /2019

VISTA la legge 20 maggio 1970, n. 300, recante “Norme sulla tutela della liberta e dignita dei
lavoratori, della libertd sindacale e dell'attivitd sindacale nei luoghi di lavoro e norme sul
collocamento”;




Il ruolo del Comitato unico di garanzia e
rinforzato...

1) Obbligo del Piano triennale di
azioni positive

2)Costituzione di un Nucleo di ascolto
organizzato interno all’Azienda

3) Bilancio di genere

4) Attiva collaborazione con i diversi
organismi istituzionali

5) Formalizzare la Carta della
conciliazione

6) Promuovere percorsi informativi e
formativi a tutti i livelli



| ruolo del Comitato unico di garanzia €

rinforzato...

Il Comitato e chiamato a svolgere la
funzione consultiva o0 successiva
all’ladozione dei provvedimenti
aziendali, formulando pareri su:

1)

Azioni per la prevenzione
delle discriminazioni

Progetti di riorganizzazione
Piani di informazione

Piani di formazione;
Progetti di riorganizzazione

Forme di flessibilita
organizzativa

Interventi di conciliazione

Criteri di valutazione del
personale



Standard HPH 3: azione e intervento secondo le evidenze scientifiche

Quali sono le nostre risposte?
Collegamento alle Politiche Organizzative dello Standard 1 e 5 perché si consolidano le alleanze

Dalle criticita alle opportunita

CGIL

* Accordo contro le molestie e la violenza | Wl @ cis
nei luoghi di lavoro

UDINE e~ ASTUDNE UDINE

Accordo contro le molestie e la violenza nei luoghi di lavoro
Tra Rappresentante Legale ASUIUD, Comitato Unico di Garanzia ed 00.SS

In data 10 ottobre 2019 presso la sede di P.le Santa Maria della Misericordia n.15 Udine, alla
presenza del Commissario straordinario dell’Azienda Sanitaria Universitaria di Udine si sono
incontrati:

L]
. [ [ [ . . — Il rappresentante Legale dell’ Azienda sanitaria universitaria integrata di Udine rappresentata dal
n I Z I a I Ve I n O r m a I Ve e O r I I I a I Ve Commissario straordinario dott. Giuseppe TONUTTI nominato con Deliberazione della Giunta

Regionale n° 2507 del 28.12.2018

11 Comitato unico di garanzia costituito con Decreto del Direttore generale n 574 del 05.07.2017
e rappresentato dal Presidente Carlo Antonio GOBBATO, Ph.D.

c

Natalino Giacomini, Segretario generale CGIL provincia di Udine, Renata Della Ricca,
Coordinatore referente Unione Sindacale Territoriale AST CISL Udinese e Bassa Friulana e
Ferdinando Ceschia, Segretario generale Camera Sindacale territoriale UIL Udine,




Standard HPH 4: che cosa stiamo facendo per
assicurare i fattori di protezione sul posto di lavoro

* |stituzione e costituzione dei Gruppi di Lavoro

per la definizione di principi e criteri, in tempi T .
certi e definiti, da proporre alla Direzione Gruppiidilavoro:
generale sui vari temi e problemi rilevati e Valutazione
* Molestie/Mobbing
* Accrescere le potenzialita dell’Osservatorio * Mobilita Interna e Part Time
istituendo un Nucleo di ascolto organizzato :
interno all’Azienda composto da pit * Smart Working-Telelavoro
professionalita, in collaborazione con la * Violenza contro gli operatori
Struttura per la gestione del personale, il S
medico competente, il SPPGA e la rete HPH * Contributi per:
* Asilo Nido
* Mensa e Parcheggio
* Iniziative culturali (da intraprendere in futuro)




PIANO TRIENNALE

| PIANI DI MIGLIORAMENTO 2018-2021



ATIENDA SANITARIA UNIVERSITARLA INTEGRATA i UDINE
Comitato Unico di Garanzia
Fiana attuativo di azioni positive anni 2018-2021

Obiettivi
(descozione delle Analicd
dell ‘'obieriivo, dell ‘analici

Artori coinvolti Beneficiari Epeca
dell ‘erigenza - indicare ce sia emerca Azioni i § B Anno di Mizurazione ey i dorsing di . ‘ﬁP .
da un indagine sul benescere (Fndicare le agioni da svelpere per la realizmasione dell'okieive) i# ! “35' o fn’w = riferimento (Emdicatori - base Mne - tarper - fonre del date) (imcidena in ﬁw §pesa & s
! azioni realizmare ZEMETE impepmate,
arganizradve, da un apalisi dei dad wE Y Y
del perconale , da cegnalazioni dal
CLG)
presentate le proposte alla Direzione e al
2018 Comitato di gestione dell’Asilo nido aziendale entro
Azilo nido aziendale i 31/03/2018
- Proposte di didefinizione delle rette /¢ loro oduzione
Iniziative volte a favorire il Benescere o R deshi i Gruppo dilavoro "Benessere 2016 garantita -:c.rl.la.homzmne. uieJJJ. walidazione del L o
- Dr - : I - s P — - - o
organizrativo roposts di Adegmamento degli orari di apermura & organizzative”/ Direzione, Comitato questionado entro il 31,/03/2018  morti | dipendentl senza oneri apginnti
chinsura del servizio . ) . - . interessati al servizio
di gestione dell’Asilo nido aziendale
- Proposta di un guestionano di gradimento del servizio verifiche annuali da parts del CUG =ul
prestao ot o .
010,207 manteniments del servizio di diffesione del
T guestionare di gradiments e sui consepnent
successivi adempimenti
Menca . e e
- richiests arte a consentirs Faccessibilita al servizio per =0is presentate proposte entro i 31,03/ 2013

Iniziative volte a favorire il Benezcere

organizzative

it ed in epual trattamento (proposta di atovazione di
un sistema di prenotazione; proposta di anivazione di
un siztema di accesso in fasce orade in baze ai tourni di
Lavoro; proposta creazione punto di ristoro, bac
padiglione n. 15; proposta di atovazione del controllo-
qualita dei pasd

Gmppo di hvoro "Benessere

organizzative”/Direzions

werifiche sulle stato di avanzamento

morti i dipendenti
interessati al servizio

SENZA Onerl aggionti

Iniziative volte a favorire il Benezcere

organizzatvoe

Parcheggico
- proposte atte 2 consentire i mantenimento del
servizio durante le attivita di fpristino di alcune aree
adibite a parchepgio/ proposte di azioni atte a parantire
una maggiore sicurezza del parcheppio "scambiatori™ di
Wia Chimszaforte.

2018

Gruppo dilavoro "Benessere

proposte avanzate entro il 3103/ 2018

organizzatro” /Ispettod, Direzione

werifiche sulle stato di avanzamento

ot i dipendenti
interessati al servizio

SENZA CEeIl Agginnt




ATIEMDA SANITARLA UNIVERSITARIA INTEGRATA D4 UDIME
Cornitato Unica di Garanzia
Piana attuativo di azioni positive anni 2018-2071

Obietivi
(descrizione delle fMnalicd
dell'obiertive, dellanalizi

dedd '.esigenza indicare ce fia emersa Aziondi CEEE : Anno di Mizurarione Eemererm SEE
. t - e A T T . - - . - - - - . - -
da 'J'ndagine sud beneccers (fndivare Je agdoni da svoejpere per 1o realizmasions dellehuttive) = ¥ ”‘ﬂf' - ['-"‘_ﬁa [ riferinento (Fmdinatori - base Mine - Zorpet - fonte &l data) R T 'I?w SIpEET
azpomi realizzate) genere) impepnate)

arganizragve, da un analisi def dad
del perconale , da cegnalazions dal

CLGz)
Ginnactica pocturale
- Proposta di messa in utilizzo di locall per il moneenio - Soig proposta avanzata entro il 3171272018
= 5 Plo-_01 =
all'mterno del Presidio di Udine -
Gruppe di lavoro "EBenessere
Iniziative volte a favorre il Beneccers organizzative" /Aladici oot i dipendenti X .
. . . . . . R . SENZA COSLl Aggivt
organizzative competenti/ Servizi teenieci/ Affar interessati al servizio
generali
- Evenimale attrazione di conrenzioni con stoatinre . . .
. . . . I werifiche sullo staro di avanzamento
ginniche nell'area del Presidio di Udine
Baby ]:!:J.rl-:ing.-"(}s tello o Forecteria e —
. ) . ) proposta avanzata entro il 3171272018
B X B B R . .| - Proposta alla Direzione con dchiesta di deognizione =
I:t.lruzm:ue e oxg';uuzz.azl?n:z F.I sern_u di locali da adibire B ] )
di supporte alla genitorialicd, aperd Gruppe di lavere "BEenessers oorti i dipendenti . )
- o ) - N . R . SENZA Conerl aggiont
durante i pericdi di chiusura organizzativo interessati al servizio ==

scolastdeca ) )
- Evenimale attrazioni di convenzioni con stoutinre

idonee all'accoglienza

werifiche sulle stato di avanzamento

Creazione & agpiomamento Pagina Web denominata
"Comitato nnieo di garanzia"

URF/segrateria del Comitatoe garantito aggiomamento oot i dipendenti SENZa onen agsinnti

Gmppi di lavere "Alobbing, Pari

. = I 2018 realizzazione dell'Opuazcolo entro il 31 /1272018
oppornnita, Benessers organizzativo =

Diffucione Informazioni e culmra del
Beneccere organizzative, delle Pari
cpportunita € del conirastoe alla

viclsnra e al Mobbing

garantita diffnzione con le modalita pre
wia mail, pubblicazione site aziendale nella Pagina
Web) - entro i1 31/°12/2019

Realizzazione e diffnzsione di nun Opuscolo informative| Segreteria del Comitato e Segreteria di
Drrezions

oorti i dipendenti senza oneri ageinnti

Segreteria del Comitaro e Segreteria di
Drrezions

aggiomamento ¢ diffusione

Piano azioni positive 2018-2021 - pag 2



Obiettivi

ATIEMDA SANITARIA UNIVERSITARIA INTEGRATA D4 UDINE
Comitato Unico di Garanzia

Pians attuativo di azioni positive anni 2018-2021

(descrizione delle finalitd

dell ‘obiertivo, dell‘analizi
dell'ecigenza - indicare ce sia emersa
da un fndagine sul benescera
arganizzagve, da un analisi def dad
del personale , da cegnalazioni dal
cUG)

Azioni
(indicare le ayioni 4 svelpere per la realizazions gell'obirtive)

Artori coinvolti
(Fmlicare § pogwerss! Uffici codnvoly melle
agoni realizaate)

Anno di
riferimento

Mizurarione
(Emdivarers - base fne - torper - foure del dara)

Beneficiari
(Encidenc in fernsing &
gemere)

Epaca
(eagizale i spesa & riserse
impeysais]

Servizio di accolto con apermra dello
sportello dedicato

mantenimentes del servizio di apertura dello Sportello
di aecolio denominato " Oecervatorio bizogni dei
dipendenti”

Responsabile sponello di Ascolto
incadeato dal Comitato

ervizio garantito

utti i dipendenti

senza oned agginnt

costmzione di un Nucleo di ascolto organizzato
interno all'amministrazione (direttiva n. 2-201%

Responsabile sponello di Ascolto
ncarcato dal Comitato/Fesponsabile
della Gestione delle dorze numans

2020/2021

costimzione del Nuecleo di ascolto entro il
31/12/2020 ed evenmale sviluppo dell'attivita

mart i dipendenti

SENZA onerl aggiunt

Iniziative volte a rilevare le ares
particolarmente critiche

Propozta di indagine conoccitiva aree di amivita -
stadie trasvercale
- Realizzazione di un questionario
- Smdio di fardbilita per 1a diffusione e raccolta
informatizzata degli esiti
- Avvio miziativa

Gruppi di lavoro "hMobbing, Pari
oppormnita, Benessere
organizzativo”/Soc Tecnologiy
dell'Informazione & comunicazione

da definire

da definire

presentazione della proposta in Direzione, smdio di
fartibilitd per avvio alla diffusione del questionario e
alla raccolta automatizzata entro 1.31,/12/2018

stadio fattibilita entre i 31,/12/2019

avrio niziativa con analisi smdio entro il

eventmali proposte sulla base dell'analisi dei dag
entro il 31/12/2021

tutto il persenale je/'o
pruppi di strutooce

non previst oneri
aggunt

Studio dei rizultati del Progerte "Age
management”

Aecquisiti i dati del progetto =i avviera nn'amalisi degli

stessi al fine di formulare proposte

costituzione di un Gmppo di lavoro

2019

amalisi effettnata entro il 31/12/2019

dedicato

2020

elaborazione di eventali proposte entro il

23/02/2020 recepite nella prima &
ntle (nota a verbale

nta plenaria

mart i dipendenti

SENZA oneri aggiont

Proposte sulla base dei ri
aziends

ilrati del Groppo di lavero
e sull'indagine di clima a livello regions

Comitato unico di garanzia

elaborazione diun decumento di proposta

turti i dipendenti

SENZA onerl agrinnt




ATIENDA SANITARLL UNIVERSITARIA INTEGRATA 04 UDINE
Cornitato Unico di Garanzia
Piand attuativo di azoni positive anni 2018-2021

Obiertivi
(descrazione delle finalits
dedl @fxgﬁnﬁwﬂ;ﬁ;‘;ﬂsﬁﬂ;mﬂ Azioni Astori coinvelt Anne di Mizurazione Beneficiari Spesa
da unindagine sul benessere | (indicare & avion da sayere ser la realizazione Gellobiemive) | Toered ”E:"Ef“ ool melE | eerimento (indizators - base fne - saqper - fonre el dats) X '(‘“P‘”“‘;' EETIOEEE
arganizzadve, da un apalisi def dad = e gemery) pegman
del perconale , da cegnalazions dal
CUG)
Comitato wnico di garanzia/Progeti
speciali/ Foomaziene/ Fronto
sorcorso generale-Pronto soccorso
Proposte di Corsi antdviolenza sessuale e di genere della ginecologia & 2018 realizzazione dei corsi SENZA onerl agginnt

ostetricia/ Direzione zamitar € socic-zanitari
- . . o ew kol o i

Formazione/Evenii,/Corsi su sanitaria/Mledicina legale/ Arma dei

tematiche rivolte al contrasio di ogni Carabinien, Zero Tollerance

forma di violenza

Prop di Corsi di formazione antiviolenza sn N due edizioni primo semestre del 2010 con . L .
. . . . 2019 . ) ot | dipendent SENZa onerl aggiunt
operaton Comitate nnico di Ei e o sul dipartmenti
garanzia/ Formazione, Servizio 4i
neova Proposta di Corsi di formazione antiviclenza su FPrevenzione e Protezione R entali nuove edizioni in accordo con il servizio . N N
. 2020 ot | dipendent SENZA onerl aggiunt
operator Formazione
Prommuovers 1a somoscrizione dell'Accordo in Azienda
con proposta di modifiea/ntegrazions allo :chema CGIL, CIEL, sottoscnzions dalle parti colnrolte: Comumissado
dell'Aceordo Quadre sottoscritto tra UIL/ Diirezione / Comiftato nnico di 2me straordinano CGIL-CISL-UIL Presidente del outti i dipendenti SEN7A Onerl agrinnti
- CONFINDUSTRIA e CGIL-CISL-UIL in dara 23-1- ACANEIA Comitato
Accordo quadroe sulle molectie ¢ la 016 S
vielenza mei looghi di lavoro =uie
Froposta di Regolaments aziendale sulle mol costituzione di un Grappo di lavoco - documento da p tare alla Direzione entro il .. N N
= L . 201 ) . ot | dipendent SENZa onerl aggiunt
violenza nei noghi 4 lavoro dedicato 31,0120
. . ) L X - proposta entro 1 31/12/2013 o _ .
Proposta di attivazione dei corsy, anche in FAD, rivold 2018 - per iniziare le Agore SENZA onerl agginnt
I . . 3i responzabili della pestione del perzonale di mri i . . rofeszionali con
Sencibilizzazionse alla buone pratiche P = P_ ) . Gruppo di laToro P L
- - N ol ne stmrnue aziendali (es. coordinator, e . fonzioni di
sul “fenomenc” del mobbing . o L Llobbing"/Formazions . '
responsabili dipartimenti dell'aszsistenza, posizioni " . o smdio di fardkilitd per 13 cealizzazions dei responsabilita nella
- R - 2019/202 T . = o - - \ SENTA COEer] Agpinnt
organizzative, et - corsi anche in FAD pestione del perzonale €123 GREM aggont

Piana azioni positive 2018-2021 - pag.4



Obiettivi
(decenizione delle finalitd
dell‘obiettivo, dell ‘analizi

dell ‘esigenza - indicare ce sia emersa Ariond Asteri cainvolr Anno di Mizurazione Beneficiari Speca
) mdicare § soppesti) Ui coinvols meli Fmcidensa in ternnind df cagitals i $pesa ¢ rIoTEE
da un indagine sul benessere (indicare fp agioni da svelpere per la realizyasione el skiitive) f ‘gr ) f:"a riferimento (¥mdinatori - base dne - tarper - fowre el data) f - f ) i
arganizzaave, da wn analicd def dagd aiiams realiyare) zemere] Al
del personale , da segnalazions dal
CLE)
Costimzione del Gm di Iavore dedicato alla
.. . i epe .. . documento da presentare alla Direzione entro il ) : L
predispozizione della proposta di integrazione /o 100112010 tutte il personale SENZA Onerl agrinnt
mo-difica dei eriteri di vahirazione del perzonale m T
Costimzions del Gruppo di lavore dedicato alla
predisposizione di una proposta che contenga i principi documento da presentare alla Direzione eniro il - . i B
= . . - . . Lo - — ttto i personale 5E0ZA onell agrinnt
e i eriteri per 1a regolamentazione della mobilita intema 31701/ 2020
Imiziative volte a sviluppare le & part-time
proposte tematiche atte al benessere Gruppo di iroro/ CUG 20102001

organizzative, rilevate dalle
indagini/dai dati dell'osservatorio

Costimzione del Gruppo di livoro dedicato alla
predizposizione di una proposta per introduzione
dello "Smart Working”

Costimzions del Gruppo di lavore dedicato alla
predisposizione di un documenio di analizi e proposta
sully Aledicina di geners

documento da presentare ally Direzione entro il

31,/03/20

mtte il personale

SENZA Oner agrinnt

documento da presentare alla Direzione eniro il

28/02/2021

ttto i personale

5E0ZA onell agrinnt




Standard HPH 5: continuita e cooperazione
Con chi collabora I'Osservatorio?

* Direzione generale(committente)
e Organizzazioni sindacali
* Servizio del Comune di Udine contro le molestie (in attesa di convenzione)

* Servizio del Comune di Udine contro le discriminazione sul luogo di lavoro
(in attesa di convenzione)

* Cooperativa per la gestione dell’asilo nido

 Studio di fattibilita per una convenzione con associazione o cooperativa
per la gestione di percorsi di ginnastica posturale

 Studio di fattibilita per una convenzione con associazione o cooperativa al
fine di inserire percorsi musicali e artistici nel contesto assistenziale



| soggetti della Rete HPH e il CUG per sinergie
funzionali al Benessere dello staff

* || Coordinatore HPH aziendale e CUG

* | Referenti aziendali dei programmi * Servizio Prevenzione Protezione e
regionali Gestione Ambientale-Legge

* | Link Professional per la “ 81/2008
promozione della salute « Clima Organizzativo

* | Professionisti del Sistema
sanitario regionale

* | Cittadini attraverso il
coinvolgimento in specifici progetti

Decreto Regionale DCS 1100/2018



Strumenti della Rete HPH regionale

 Per il perseguimento dei propri obiettivi, la rete HPH FVG si avvale dei seguenti strumenti:

* Comitato di Coordinamento HPH regionale
«  Gruppi di lavoro finalizzati regionali

*  Comitati di Coordinamento HPH locali

»  Sito web regionale

In particolare il Comitato di Coordinamento HPH locale (da ora in avanti Comitato HPH aziendale) svolge le

seguenti funzioni:

— implementa i programmi/progetti regionali nell’organizzazione aziendale
— individua i referenti di promozione della salute all’interno dell’organizzazione aziendale
— propone progetti di valenza aziendale



| Coordinatore HPH aziendale

Viene individuato dall’Azienda e partecipa al Comitato di Coordinamento HPH regionale all’interno del quale

rappresenta ’Azienda stessa. Assicura le seguenti funzioni:

interfaccia il livello regionale con quello aziendale e coordina il Comitato di Coordinamento HPH aziendale;

supporta i professionisti dell’Azienda dedicati ai singoli programmi, i Gruppi di lavoro finalizzati regionali, i referenti del
Comitato di Coordinamento HPH aziendale e i referenti dei Dipartimenti individuati come esperti in promozione della salute;

supporta la direzione aziendale nell'implementazione dei programmi e obiettivi regionali, affinché sia presente il mandato della
promozione della salute in tutti i servizi aziendali;

propone alla Direzione sanitaria aziendale i programmi di promozione della salute per sostenere e valutare I'introduzione della
promozione della salute nella cultura dell’'ospedale, del servizio sanitario e/o del servizio alla persona;

cura il flusso dei dati per ’Azienda;
promuove l'attivazione di audit sugli standard del manuale HPH;

propone il piano di formazione annuale sulla promozione della salute HPH per i referenti dei singoli programmi e i referenti dei
dipartimenti;

integra il concetto di HPH nei processi ordinari di miglioramento della qualita;

promuove la prassi amministrativa che riguarda il pagamento della quota di contributo annuale di adesione alla Rete
internazionale HPH, entro 30 giorni dalla data della fattura;



| Coordinatore HPH aziendale

crea attivita e collaborazione significative per i componenti del comitato locale e attiva la rete di professionisti di riferimento
all'interno delle strutture aziendali;

facilita 'apprendimento e lo scambio di esperienze nel setting sanitario e nella comunita di riferimento anche tramite
I'organizzazione di workshop per 'apprendimento interattivo;

partecipa a progetti internazionali chiave;

comunica tramite pagina web, utilizza efficacemente in nuovi media, compresi i social media e i mass media nella nuova era
della comunicazione sviluppa e/o traduce documenti nella lingua locale, rende disponibili ore risorse di apprendimento e
sviluppa l'abilita di marketing, in collaborazione con il servizio di comunicazione aziendale, per aumentare I'accettazione di
HPH nella societa medica e nella popolazione generale;

controlla online le informazioni sull’ospedale e/o servizio sanitario all'indirizzo http://www.hphnet.org/ e www.retehphfvg.it e
aggiorna i dati o inoltra il materiale idoneo all’aggiornamento al Coordinamento HPH regionale;

in collaborazione con il servizio qualita, sviluppa un sistema per la valutazione continua dei processi e dei risultati degli effetti
del lavoro HPH e favorisce I'inclusione di tali misure nella valutazione ordinaria della qualita;

contribuisce ad aumentare la consapevolezza di HPH a livello istituzionale nella comunita di appartenenza, sviluppa I’abilita del
parte artato, comprese le capacita comunicative, la creazione di obiettivi comuni e il beneficio condiviso delle diverse parti;

Sostiene le quattro componenti chiave di empowerment dei setting sanitari (educazione e formazione, sviluppo delle risorse,
creazione di reti di supporto e partecipazione).


http://www.hphnet.org/
http://www.retehphfvg.it/

| Referenti aziendal,

 Sono nominati dalla Direzione dell’Azienda e 1 nominativi sono comunicati
alla Direzione centrale salute.

* Il responsabile aziendale del programma fa capo al Coordinatore HPH
aziendale con cui collabora nella gestione del progetto specifico.

 Un professionista puo far capo a piu programmi e in alcuni casi il
responsabile del programma puo essere lo stesso Coordinatore HPH
aziendale.



| Link Professional per la promozione della
salute

1. Sono impegnati nell’attivita assistenziale e clinica e vengono individuati dall’Azienda

2. Fungono da raccordo tra i professionisti delle strutture e i referenti aziendali dei programmi regionali

3. Il loro ruolo ¢ quello di promuovere la consapevolezza e ’applicazione dei diversi programmi promossi dalla “Rete

HPH FVG” all’interno della propria struttura organizzativa:

— rappresentando un riferimento nel proprio contesto lavorativo;

— favorendo il miglioramento delle conoscenze teoriche e pratiche dei singoli operatori e della struttura;

— fungendo da interlocutore competente per la gestione delle criticita emergenti;

—  Promuovendo 'esecuzione di audit con il personale della struttura e sostenendo un programma di valutazione dello stesso;

— collegando le azioni del quotidiano ai progetti HPH;

— trovando soluzioni innovative che siano in grado di implementare standard e indicatori HPH in base ai bisogni della struttura di
appartenenza e della popolazione assistita;

— facilitando I'apprendimento e lo scambio di esperienza nel setting sanitario e nella comunita di riferimento.



| Professionisti del Servizio sanitari regionale

* I Professionisti del SSR, sanitari e non, e delle strutture private
accreditate aderenti alla rete HPH sono tenuti:

1. a partecipare ai progetti e ai programmi della “Rete HPH
regionale”

2. a operare nel rispetto delle linee guida, dei protocolli e delle
procedure che la Regione e gli Enti SSR/Case di cura private
accreditate convenzionate adottano al fine di promuovere la
salute nell’intero sistema.



| Cittadini

] Cittadini entrano a fare parte della rete attraverso il
coinvolgimento in specifici programmi. I cittadini possono
proporre al Comitato di Coordinamento HPH regionale progetti
e/o programmi di loro interesse.



Strumenti della Rete HPH

Per il perseguimento dei propri obiettivi, la rete HPH FVG si avvale dei
seguenti strumenti:

Comitato di Coordinamento HPH regionale

Gruppi di lavoro finalizzati regionali

Comitati di Coordinamento HPH locali

Sito web regionale



Cambiare visione

‘
RISCHIO
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speciali




Prospettive 2020
Gruppo di lavoro aziendale dedicato al benessere

Entro la cornice metodologica della aualité propria di HPH e possibile raccogliere e mettere
a sistema tutti gli apporti che discendono da:

 Comitato HPH aziendale

* Link Professional

* Linee di gestione

 Medici Competenti

* Medici del lavoro formati in modo specifico su stili di vita e gestione dello stress
e Servizio Prevenzione e protezione e Gestione Ambientale

* Osservatorio/Nucleo organizzato sui bisogni dello staff

* Analisi di Clima aziendale

Si ipotizza la costituzione di un Gruppo di Lavoro aziendale permanente dedicato
specificatamente al benessere in modo multi dimensionale e multi professionale



Siamo giunti ad un punto fermo........

| Standard Politica dell’Organizzazione

Appendice standard 1

Benessere psico emotivo:
la valutazione in un sistema flessibile - la resilienza del sistema e degli

individui

1.4 |L’organizzazione identifica le responsabilita per il benessere Psicoemotivo degli
operatori

1.4.1 | Individuato il referente coordinatore e il team di supporto per le azioni legate al SI IN NO
benessere organizzativo. Il referente & in staff al Comitato HPH con fumzioni di PARTE

promozione e collegamento fra : amministrazione del personale, medico
competente, Direzione Generale e di struttura, Servizio Formazione ecc.

Note:
1.4.2 | Gli obiettivi relativi al perseguimento del benessere psico emotivo sono dichiarati | SI IN NO
e fanno parte degli obiettivi di programmazione annuale PARTE

Note:
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Grazie per |'attenzione

carlo.gobbato@asuiud.sanita.fvg.it



