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La capacità di ascolto dei 
pazienti e dei loro familiari

Sede: Udine, Aula F P.le S. Maria 
della Misericordia

Date: 25 ottobre e 15 novembre 2023 
Edizioni nn. 2 e 3
Assegnati 9,6 crediti 
ECM

Programma

Destinatari: Altre professioni (no ecm), Assistente sanitario, Biologo, Chimico, Dietista, Educatore professionale, Farmacista, Fisico, Fisioterapista,
Igienista dentale, Infermiere, Infermiere pediatrico, Logopedista, Medico chirurgo, Odontoiatra, Ortottista, OSS, Ostetrica/o, Podologo, Profilo
Assistenziale NO ECM, Psicologo, Tecnico audiometrista, Tecnico audioprotesista, Tecnico della prevenz. amb. di lavoro, Tecnico della riabilitazione
psichiatrica, Tecnico di neurofisiopatologia, Tecnico fisiopat. cardioc. e perf. cardiov, Tecnico ortopedico, Tecnico sanitario di laboratorio biomedico,
Tecnico sanitario di radiologia medica, Terapista della neuro e psic. età evolutiva, Terapista occupazionale, Veterinario

Responsabile Scientifico
Dott.ssa Monica Rabassi
Servizio prevenzione protezione e gestione 
ambientale
Segreteria organizzativa: Sig.ra Nadia Campeotto
nadia.campeotto@asufc.sanita.fvg.it – Tel. 0432 
554245

Iscrizioni online su https://formazione-
asufc.sanita.fvg.it/ 

(Camille Pissarro - Conversation - 1881; Olio su tela – Tokyo, The National Museum of Western Art)

09:00 - 09:15 Introduzione al corso e descrizione
degli obiettivi

09:15 - 11:00 La relazione d'aiuto, la relazione
d'amicizia e la relazione d'aiuto, le 
difficoltà comunicative con i pazienti.

11:00 - 13:00 Lavoro di gruppo. Ascolto attivo, 
riformulazione, empatia e 
rassicurazione precoce.

14:00 - 15:00 La reazione emotiva del paziente di 
fronte alla malattia, le reazioni dei
famigliari, degli amici e degli operatori
sanitari di fronte alle cattive notizie

15:00 - 16:00 Analisi di casi clinici

16:00 - 16:15 Valutazione dell'apprendimento


