
RITIRO REFERTI 

Per ritirare i referti è necessario avere la 

ricevuta di pagamento (se non esenti), la 

tessera sanitaria, un documento d’identità 

valido e il promemoria degli esami fatti. 

AGLI SPORTELLI 

I referti cartacei possono essere ritirati agli 

sportelli CUP-CASSA dal lunedì al venerdì 

dalle 08:30 alle 18:15 e il sabato dalle 

08:30 alle 11:45. 

ON LINE 

I referti telematici possono essere scaricati 

dal proprio Fascicolo Sanitario Elettronico o 

dal portale regionale Sesamo FVG 

(www.sesamo.sanita.fvg.it). 

La richiesta va effettuata al momento 

dell’accettazione. Il servizio è gratuito e at- 

tivo 24h su 24. 

INVIO A DOMICILIO 

Si può richiedere – al momento dell’accet- 

tazione - l’invio a domicilio del referto. Il 

servizio è gratuito e avviene via posta. 

ESAMI URGENTI 

Per gli esami urgenti il personale comuni- 

cherà ai singoli utenti le modalità del ritiro. 

 

DELEGHE 

Eventuale delega per il ritiro della docu- 

mentazione sanitaria deve essere compila- 

ta, firmata e corredata da fotocopia di do- 

cumento del delegante e documento di ri- 

conoscimento valido della persona delega- 

ta al ritiro. 
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COME OTTENERE LA PRESTAZIONE 

Per effettuare degli esami di laboratorio è 

necessario avere l’impegnativa del proprio 

medico di medicina generale. 

ACCESSO DIRETTO 

Dal lunedì al sabato, dalle 09:15 alle 09:45. 

Il ritiro del numero eliminacode è attivo dal- 

le 07:15 e sono disponibili 30 posti. 

ACCESSO CON PRENOTAZIONE 

Dal lunedì al sabato, stabilendo giornata e 

orario di accesso. 

La prenotazione va effettuata agli sportelli 

CUP-CASSA con impegnativa, prescrizione e 

documento di identità dal lunedì al venerdì 

dalle 08:00 alle 18:15 e il sabato dalle 08:00 

alle 11:45, oppure telefonando al call center 

regionale 0434 223522 dal lunedì al venerdì 

dalle 07:00 alle 19:00 e il sabato dalle 08:00 

alle 14:00. 

ESAMI URGENTI E INR 

Chiamare il numero 0432 989276 dal lunedì 

al venerdì, dalle 09:00 alle 11:00. 

Con le stesse modalità è previsto l’accesso 

agevolato per pazienti oncologici, gestanti e 

cicli emocromo. 

PAGAMENTO DEL TICKET 

Il pagamento del ticket (se dovuto) deve 

avvenire prima della prestazione, utilizzan- 

do il promemoria e/o la tessera sanitaria 

tramite: 

• Sportelli CUP-CASSA 

• Casse automatiche (solo con carta o bancomat) 

• Online su Sesamo FVG: www.sesamo.fvg.it 

ATTENZIONE! 

In ogni caso, è necessario passare agli 

sportelli CUP per eseguire l’accettazione e 

prelevare le etichette per il laboratorio. 

Gli unici prelievi per cui non è necessario 

passare dal CUP sono gli INR. 

N.B. Nel caso si sia esenti dal pagamento del 

ticket a vario titolo, controllare che il codice di 

esenzione sia stato regolarmente inserito 

sull’impegnativa. Se dovesse mancare, è fon- 

damentale fare apporre il codice esenzione dal 

medico prescrittore PRIMA di ogni prenotazione 

di prestazioni sanitarie. 

Potrebbe verificarsi la necessità del pagamento 

di una integrazione del ticket nel caso in cui il 

medico del Laboratorio ritenga di dover effet- 

tuare approfondimenti diagnostici. 

PRELIEVO EMATICO 

Salvo diversa indicazione, per sottoporsi al 

prelievo ematico è necessario presentarsi al 

Punto Prelievi a digiuno. 

 

CAMPIONE BIOLOGICO 

RACCOLTA 

In caso di esami per i quali è necessario 

raccogliere campioni biologici e/o sono ne- 

cessarie preparazioni particolari (es. feci, 

urine, etc.), è utile recarsi preventivamen- 

te al Punto Prelievi con l’impegnativa del 

medico per ritirare i contenitori idonei e 

ricevere le informazioni specifiche per la 

preparazione e la raccolta corretta del 

campione. 

Per ritirare i contenitori: da lunedì a vener- 

dì, dalle 07:15 alle 13:00 

CONSEGNA DEL CAMPIONE 

Esami citologici urinari: da lunedì a venerdì 

dalle 07:15 alle 10:15 

Altri esami: da lunedì a sabato dalle 07:15 

alle 10:15 
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