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Curriculum Vite   
  

Informazioni personali  

Nome / Cognome LANFRIT RAFFAELA 
E-mail raffaela.lanfrit@aas3.sanita.fvg.it 

Telefono Sede. 0432 949399 Cellulare Aziendale: 331 6081796 
  

Cittadinanza ITALIANA 
  

Sesso FEMMINA 
  

Professione INFERMIRE 
 

Esperienza professionale  
  

Date Dal 8 settembre 2016 ad oggi                                                                                                                            
 

Lavoro o posizione ricoperti POSIZIONE ORGANIZZATIVA 
COORDINATORE DI PIATTAFORMA ASSISTENZIALE SERVIZI CLINICI  AAS3 
(Cardiologia – Dialisi - Endoscopia – Oncologia) 

Principali attività e responsabilità Organizzazione autonoma e responsabile delle risorse assegnate alla propria piattaforma per il tramite dei 
coordinatori infermieristici delle aree assistenziali di Cardiologia, Dialisi, Endoscopia, Oncologia. 
 
Collaborazione con il Direttore SOC Gestione Prestazioni Sanitarie (struttura sovraordinata – referenza 
gerarchica)  e con i  Direttori referenti di Cardiologia, Dialisi, Endoscopia, Oncologia nella definizione degli 
obiettivi e nella programmazione delle attività per il governo clinico. 
 
Collaborazione con il Dirigente del Servizio Professionale per l'Assistenza Infermieristica ed Ostetrica 
(referenza funzionale) per indirizzare  la propria attività allo sviluppo della cultura professionale 
dell’Azienda e alla valorizzazione delle risorse umane attribuite. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda per l’Assistenza Sanitaria N.3 “Alto Friuli – Collinare – Medio Friuli” 
Tipo di attività o settore Sanità 

  
Date Dal 15 ottobre 2010 al 15 aprile 2016 

 
Lavoro o posizione ricoperti Coordinatore Infermieristico del Pronto Soccorso di San Daniele con annessa funzione di soccorso 

territoriale 118 per le postazioni di San Daniele, Tarcento e Codroipo (Udine). 
Principali attività e responsabilità Responsabile del coordinamento dell’assistenza infermieristica erogata e del personale infermieristico, 

di supporto e tecnico (autisti di ambulanza). 
Nome e indirizzo del datore di lavoro Attuale Azienda per l’Assistenza Sanitaria N.3 “Alto Friuli – Collinare – Medio Friuli” 

Tipo di attività o settore Sanità 
  

Date 25 Febbraio 2000 ad 14 ottobre 2010  
 

Lavoro o posizione ricoperti Infermiera in Pronto Soccorso San Daniele  e postazioni per il soccorso territoriale “118” di San 
Daniele, Tarcento e Codroipo.  

Principali attività e responsabilità Responsabile dell’erogazione dell’assistenza infermieristica  
in pronto soccorso e soccorso territoriale 118  

Nome e indirizzo del datore di lavoro Attuale Azienda per l’Assistenza Sanitaria N.3 “Alto Friuli – Collinare – Medio Friuli” 
Tipo di attività o settore Sanità 

Date 1 Agosto 1991 – 24 Febbraio 2000  
 

Lavoro o posizione ricoperti Infermiera in terapia intensiva generale rianimazione anestesia e terapia del dolore. 
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Principali attività e responsabilità Responsabile dell’erogazione dell’assistenza infermieristica in terapia intensiva generale, in anestesia 
per le chirurgie generali e specialistiche, in situazioni di “non operating room anesthesia” (NORA), 
rianimazione e terapia del dolore. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Ospedaliero-Universitaria “Santa Maria della Misericordia” (Udine) 
Tipo di attività o settore Sanità 

Istruzione e formazione  
  

Date   
2012 Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche  (100/110)  

Università degli studi di Padova Tesi: La qualità infermieristica percepita dai pazienti in pronto soccorso. 
2009 Master di I livello in Management Infermieristico per le funzioni di Coordinamento (110 e Lode) 

Università degli Studi di Trieste 
Tesi: Studio di adeguatezza sul processo formativo per la funzione di triage in Friuli Venezia Giulia. 

2006 Laurea in Scienze Infermieristiche (106/110) Università degli Studi di Padova 
Tesi: Fast Track nel Dipartimento di Emergenza ed Accettazione per persone con problemi clinici minori. 

1994 Diploma di Maturità per Assistente di Comunità Infantili Voto: 43/60 
Conseguito presso Istituto  “ R.M. Cossar “ di Gorizia viale Virgilio, 2  34170)  

1993 Certificato di Specializzazione in Assistenza nell’Area Critica e dell’ Emergenza  
Sede del Corso ex U.S.L. n° 7 Udinese – Udine - Istituito con D.P.G.R. n° 3923 del 27/07/1990 
Superamento  dell’ esame finale previsto dall’art. 31 del regolamento del corso approvato con D.P.G.R. n. 
0404/ Pres. Del 27/7/1989. 

1991 Diploma di infermiera professionale 
Scuola per Infermieri Professionali U.S.L. n°5 del Cividalese / Cividale (UD) Istituita con D.P.G.R. n° 668/ 
Pres. Del Pres. Del 4 luglio 1978 (Prova Scritta 79/80;Prova orale 75/80;Prova Pratica 75/80) 

  

Capacità e competenze 
personali 

Naturale attitudine al problem solving. 

  

Madrelingua(e) ITALIANA 
 

Altra(e) lingua(e) INGLESE 
 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 
Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

INGLESE   A2  A2  A2  A2  A2 

 A completamento : Buona lettura e comprensione di un testo di natura clinica o organizzativa in ambito 
sanitario.  

Capacità e competenze sociali Capacità di lavorare in gruppo anche in situazioni complesse a medio/alto contenuto emotivo 
Capacità di relazione istituzionale con il middle e top management. 
Capacità di interfaccia con il mondo dell’associazionismo sanitario e sociale. 
Capacità di guidare gruppi di lavoro rispetto a progettualità specifiche all’interno di strutture 
organizzative. 

  

Capacità e competenze 
organizzative 

• Capacità di gestione dei  professionisti e degli  operatori tecnici della sanità anche in situazioni 
a media – alta  complessità organizzativa. Integrazione di gruppi di professionisti afferenti a 
strutture diverse per convergere su un obiettivo assistenziale unico. 

• Capacità di organizzazione e integrazione tra struttura del servizio sanitario regionale e  
l’ambito del volontariato e dell’associazionismo, progettazione/scrittura e attuazione degli 
strumenti di lavoro connessi, come le convenzioni, per la rete dell’emergenza 118 e pronto 
soccorso. 

• Capacità di lavoro per obiettivi e progetti. 
Esempio.  Identificazione di area di progetto in linea con gli obiettivi aziendali, responsabilità 
di progetto, conduzione e reportistica (RAR del Servizio Sanitario Regionale FVG)  

• Capacità di coordinamento della formazione per operatori con e senza obbligo ECM. 
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Capacità e competenze tecniche • Padronanza elevata delle tecniche procedurali in area critica. 
• Capacità di erogare l’assistenza infermieristica in situazioni di criticità ( Ospedale e Territorio) 
• Elaborazione e  analisi per l’aggiornamento  di strumenti di integrazione professionale: 

protocolli, procedure, istruzioni operative basati  su evidenza scientifica; job description, piani 
di lavoro, gestione dei turni di servizio etc.  

• Capacità di progettazione anche con il ruolo di responsabile scientifico, tutorato e docenza della 
formazione per operatori con e senza obbligo ECM: formazione residenziale, sul campo, 
gruppi di miglioramento, addestramento etc. 

• Consolidata esperienza di docenza nell’ambito dell’area critica sia a operatori con obbligo ECM 
che di supporto per le tematiche dell’assistenza infermieristica e di gestione nell’area 
dell’urgenza e emergenza. 

  

Capacità e competenze 
informatiche 

Buona padronanza del pacchetto office. Certificazione ECDL / Patente Europea del PC 2004 
Buona padronanza dei software clinico gestionali del Servizio Sanitario Regionale Friuli Venezia Giulia. 
Buona padronanza dell’uso del  web anche per la ricerca infermieristica e consultazioni di banche dati di 
pertinenza (es. Pub Med) ed utilizzo di diversi motori di ricerca. 

  

Patente di guida  B 
  

Ulteriori informazioni  
 

2013 -2014 Re-engineering dei processi di lavoro e produzione di un regolamento aziendale per 
l’Osservazione Breve Intensiva (OBI) del Pronto Soccorso di San Daniele (Udine) secondo tecnica 
Lean. 

Membro del gruppo di lavoro in qualità di Coordinatore Infermieristico per la revisione dei processi di 
lavoro di osservazione breve intensiva e produzione di un regolamento aziendale a seguito del mandato  
aziendale di raddoppio di posti letto. 

• Analisi di partenza: domanda, performance e percorso paziente in O.B.I. (Current State Map - 
CSM) 

• Individuazione degli “sprechi” (Muda Analysis) 
• Definizione del nuovo percorso paziente in O.B.I. (Future State Map - FSM) 
• Individuazione degli interventi (Action Plan) 

 
Esito. Al 31 dicembre 2013 sono stati aperti ulteriori 4 posti letto ( 4 erano già operativi)  con adozione del 
nuovo regolamento aziendale per il funzionamento dell’OBI. 

 
Responsabile di progetti RAR Servizio Sanitario Regionale Friuli Venezia Giulia 

 
2013 ASS4 “Medio Friuli” Pronto Soccorso. Implementazione dei percorsi brevi infermieristici in pronto 
soccorso: la gestione della ritenzione acuta d’urina. 
 
2012 ASS4 “Medio Friuli” Pronto Soccorso. Percorso breve per la gestione infermieristica del morso di 
zecca in pronto soccorso. 
 
 2013/2014 Work engagement degli infermieri dell’ASS 4 Medio Friuli : Studio Trasversale 
(Componente gruppo di progetto) Presentazione anche con poster alla  
 Giornata regionale della sicurezza e qualità delle cure. Ottobre 2014.Udine. 
 
2010-2016 Implementazione dei percorsi brevi in pronto soccorso. 
Sviluppo di protocolli clinici e attività di sostegno e  accompagnamento del gruppo di lavoro al 
recepimento dei contenuti clinici previsti dai protocolli. 
 
 2008 Implementazione della documentazione infermieristica in pronto soccorso e stesura di un 
nomenclatore delle principali attività infermieristiche (supporto digitale). 
 
Partecipazione a vario titolo a  Gruppi di lavoro presso la 
Direzione centrale salute, integrazione sociosanitaria, politiche sociali e famiglia Friuli Venezia 
Giulia. 
 
2014/2016 Piano dell'Emergenza Urgenza FVG 
Membro gruppo di lavoro realizzazione del profilo delle competenze dell’infermiere impegnato 
nell’emergenza territoriale FVG. 
Membro gruppo di lavoro realizzazione del  profilo competenze soccorritore-autista FVG 
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2010-2016 Protocollo triage regionale FVG e software regionale “SEI” 
Membro del gruppo scientifico per la realizzazione del protocollo regionale di triage di pronto soccorso. 
Attività di interfaccia con la software house regionale INSIEL per il sostegno del protocollo clinico 
attraverso la realizzazione del software dedicato “SEI” 
Responsabile scientifico e docente  del programma regionale di formazione per formatori Triage 
regionale FVG. 
Docente nell’ambito dei corsi per formatori per il Triage regionale pediatrico FVG. 
 
2014-2015 Trasporti secondari 
Membro del tavolo di lavoro per lo studio della gestione dei trasporti secondari regionali FVG 

 
Pubblicazione 
Casasola M, Delli Compagni S, Lanfrit R, Persello V, Valerio C, Venier M. 
“Triage di Pronto Soccorso”  
Manuale operativo di triage intraospedaliero 
2009 Roma Casa Editrice Scientifica Internazionale 
ISBN 978-88-89590-27-0 
 

Impegno nell’ambito della formazione.   
 
Responsabile scientifico corsi ECM 

 
2015 “ Il trattamento delle ferite in pronto soccorso” AAS3, Struttura ospedaliera di San Daniele. 
Responsabile scientifico, coordinatore e docente. 
 
2014 Le competenze core dell'infermiere del Dipartimento di Emergenza  (ASS4_00455) San Daniele 
(Udine) 
 
2013 “ La gestione infermieristica della ritenzione acuta  d’urina in regime di percorso breve di pronto 
soccorso” .Responsabile scientifico, coordinatore e docente. Ex ASS4 “Medio Friuli. Struttura 
ospedaliera di San Daniele. 
 
2012 Triage FVG 2012: Corso Formatori  ( Codice AOUU_01364) Udine. 
 
2012 Update in osservazione temporanea in Pronto Soccorso  (ASS4_00338) San Daniele (Udine) 
 
2012 La gestione dell'infarto del miocardio con ST sopraslivellato dal soccorso territoriale 118 al 
laboratorio di emodinamica (PCI primaria)  (ASS4_00302) San Daniele (Udine). 
 
2010  La gestione infermieristica dell'Arresto Cardio - Respiratorio nel Dipartimento 
Medico.  (ASS4_00179) 
 
  2008 Convegno Triage e percorsi brevi “Fast Track” in Friuli Venezia Giulia: stato    dell’arte. Segreteria 
scientifica e relatore. San Daniele del Friuli. 
 

Correlatore di Tesi di laurea 
Tesi di Laurea Anno Accademico 2006/2007 
Laureanda : M.M. 
 “Il soccorso a persone vittime da valanga, progetto per la realizzazione di 
un protocollo organizzativo integrato presso l’elisoccorso Friuli Venezia 
Giulia” Corso di Laurea in Infermieristica Università degli Studi di Padova 
 
Tesi di Laurea Anno Accademico 2009/2010 (5 aprile 2011) 
Laureando : C.L. 
“Protocollo per la gestione del dolore durante triage in pronto soccorso: 
accertamento e monitoraggio del dolore nei pazienti che accedono con 
codice bianco e verde. Corso di Laurea in Infermieristica. Università degli Studi di Udine. 
 
Docenze/ progettazione eventi formativi/coordinamento di corsi ECM 
 

• 2015/2016 Il Triage di pronto Soccorso nell'adulto: protocollo regionale Friuli Venezia Giulia 
(revisione 2012)  (AAS3_15068) (AAS3_16064) N.2 interventi “Le responsabilità dell’infermiere”; 
“La comunicazione con il paziente” 
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• 2016 Il Triage pediatrico regionale(IRCBG_00656) N.2 interventi:” Le responsabilità 
dell'infermiere di Triage nel contesto italiano”; Le tecniche didattiche: lezione frontale, lezione 
interattiva, gruppi di lavoro”.  
  

• 2009/2010 La gestione del parto durante il soccorso territoriale” 
 

• 2010 La gestione infermieristica dell'Arresto Cardio - Respiratorio nel Dipartimento Medico 
Docenza trasversale a tutto il corso. 
 

• Dal 2002 svariati corsi di formazione dedicati al triage sia in ambito aziendale che regionale 
 

RELATORE  
2014 

 V Congresso triveneto SIMEU Treviso 4 dicembre 2014. 
L’OSSERVAZIONE BREVE INTENSIVA: UPDATE SU INDICAZIONI CLINICHE E 
GESTIONE DELLE PRINCIPALI PATOLOGIE  
Relazione: Nuovi modelli progettuali  in OBI: aspetti clinici, assistenziali  
e di sistema   
 

2013 
IV Congresso triveneto SIMEU Lignano 5 dicembre 2013 
Relazione Friuli Venezia Giulia: percorsi brevi e responsabilità infermieristica in PS. 
 

TUTORATI 
Tutor per il tirocinio primo anno  Corso di Laurea Specialistica in infermieristica e Ostetricia Università di 
Padova. 
 
Tutor di II Livello Pronto Soccorso Struttura Ospedaliera San Daniele .Corso di Laura in infermieristica 
Università di Udine. 
 
Tutor di II° livello  ( Titolare ): referente per i tirocini del Diploma Universitario per Infermiere – sede di 
Udine – presso l’Unità Operativa di Terapia Intensiva 1° dell’Az. Osp. S. Maria della Misericordia di Udine 
1998/1999 
 
Tutor per l’inserimento dell’infermiera neoassunta M.T.M. all’interno dell’unità operativa di Pronto Soccorso 
Emergenza Terapia Intensiva Ospedale unico di rete San Daniele del  
Friuli ( UD ) (percorso di inserimento dal 07/06/2002 al 01/12/2002 
 
Istruttore BLSD dal 2002 al 2015.( Italian Resuscitation Council). 
 

Altre docenze. 
1994 Certificato di n°6 ore di Docenza e di 15 ore di preparazione Contenuti nell’ambito del Corso di 
Aggiornamento professionale obbligatorio “ NURSING E CRITICITA’ VITALE “. 
( Sede del Corso ex U.S.L. n°7 Udinese dal 19/1/1994 al 16/06/1994 strutturato in 3 sessioni di  60 ore 
ognuna ) 
 
Scuola Infermieri Professionali di Udine – moduli di 8 ore per classe nell’ambito del programma di “ 
Nursing “ – negli anni scolasti (Certificato rilasciato dal Direttore Generale dell’Az. Osp. S.Maria della 
Misericordia di Udine per Insegnamento ) : 
1993/1994  
 “Assistenze: Rianimazione/Terapia Intensiva (numero 2 sezioni ) 
1994/1995 “Assistenza in Terapia Intensiva “ ( numero 2 sezioni ) 
1995/1996  “Assistenza al malato in Terapia Intensiva “ (numero 2 sezioni ) 
 
Corso di specializzazione in Area Critica ed Emergenza per infermieri professionali ( sede di Udine ) 
“Nursing applicato“negli anni scolastici: 
1993/1994; 1994/1995;1995/1996 

 

ECM Assolto 

Autorizzazione trattamento 
dati personali 

Ai sensi del D.lgs. 196/03 e successive modifiche e integrazioni, esprimo il 
mio consenso al trattamento dei dati personali autorizzandone la 
comunicazione e diffusione nelle forme e nei limiti dalle normative vigenti. 
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Data 
 

Nome Cognome  

2 /11/2016 
 
LANFRIT RAFFAELA 

 
 
 


