
  
  

CARTA DEI SERVIZI 



  
  

Dal 1° gennaio 2020 si è costituita 
l’AZIENDA SANITARIA UNIVERSITARIA 

FRIULI CENTRALE 
con sede legale a Udine, in via Pozzuolo, 330 

Sono di competenza della nuova ASU FC le funzioni svolte 
nei Distretti: 

 Distretto della Carnia 

 Distretto del Gemonese, Val Canale, 
Canal del Ferro 

 

 

Distretto di San Daniele 

Distretto di Codroipo 

 

 

Distretto di Cividale 

Distretto di Tarcento 

 

 

 

Distretto di Udine 

Distretto Est 

Distretto Ovest 

E nei Presidi Ospedalieri: 

 Presidio Ospedaliero Santa Maria della 
Misericordia di Udine 

 Istituto di Medicina Fisica e Riabilitativa 
Gervasutta 

 

 

 

Ospedale di Cividale 

Ospedale di Gemona 

Presidio Ospedaliero San Daniele- 
Tolmezzo 

 Presidio Ospedaliero di Latisana- Palmanova 



  
  

La Direzione Generale ha sede a Udine; oltre ai 9 Distretti ed 
alle 8 strutture ospedaliere vi sono altre strutture territoriali con 
varie sedi: il Dipartimento di Prevenzione, il Dipartimento di 
Salute mentale e l’Area Dipartimentale Dipendenze. 

I punti di contatto e d'accesso dei cittadini ai servizi socio- 
sanitari sono costituiti, in primo luogo, dall'assistenza socio- 
sanitaria di base, garantita da 349 Medici di Medicina 
Generale e da 49 Pediatri di Libera Scelta. 

L'assistenza infermieristica e socio-territoriale è erogata dai 
Centri Territoriali di Salute distribuiti nel territorio e nelle diverse 
zone collinari e della pianura, ed è coordinata dai singoli 
Distretti. 

Unica nella Regione, l'Azienda ha acquisito dai Comuni di 3 
Distretti la delega per le funzioni sociali che gestisce 
direttamente ed integra con le funzioni sanitarie secondo il 
mandato concordato annualmente con i Comuni. 

Il territorio dell'ASUFC 



  
 
 
  

Principi fondamentali 

L’Azienda sanitaria ha il compito di realizzare le finalità del Servizio 
Sanitario Regionale mantenendo come valore di riferimento la 
centralità della persona e assicurando l’erogazione delle attività in 
coerenza con i seguenti principi: 

• eguaglianza: i servizi sono erogati secondo regole uguali per tutti a 
prescindere da sesso, razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, 
condizione sociale, condizione fisica o psichica; 

• equità ed imparzialità: i servizi sono erogati adottando verso gli utenti 
comportamenti obiettivi, equi e imparziali; 

• continuità: i servizi sono erogati in maniera continuativa e senza 
interruzione, nell’ambito delle modalità di funzionamento definite da 
norme e regolamenti nazionali e regionali; 

• diritto di scelta: l’azienda rispetta il diritto dell'utente di scegliere 
liberamente la struttura sanitaria cui desidera accedere e ne facilita 
l’accesso; 

• partecipazione: l’azienda si impegna ad assicurare e favorire la 
partecipazione attiva ed il coinvolgimento dei cittadini attraverso 
l’accesso a informazioni complete ed aggiornate, e mediante la 
possibilità di presentare reclami, osservazioni, segnalazioni e 
suggerimenti volti al conseguimento di una migliore gestione ed 
erogazione delle prestazioni. 

• efficienza ed efficacia: il servizio deve essere erogato secondo gli 
obiettivi prefissati e in modo tale da non disperdere le risorse umane 
ed economiche a disposizione; 

• trasparenza: intesa come accessibilità a dati ed informazioni. I 
cittadini e le associazioni di rappresentanza hanno diritto di conoscere 
in maniera trasparente i processi decisionali, le modalità di erogazione 
e accesso ai servizi e le modalità di gestione delle risorse finanziarie e 
umane. 



  
  

Distretto 
della Carnia 

Comprende i comuni di: 

Amaro, Ampezzo, Arta 
Terme, Cavazzo Carnico, 
Cercivento, Comeglians, 
Enemonzo, Forni Avoltri, 
Forni di Sopra, Forni di 
Sotto, Lauco, Ligosullo, 
Ovaro, Paluzza, Paularo, Prato Carnico, Preone, Ravascletto, Raveo, 
Rigolato, Sappada, Sauris, Socchieve, Sutrio, Tolmezzo, Treppo 
Carnico, Verzegnis, Villa Santina, Zuglio. 

Il Distretto comprende i Centri di Assistenza Primaria (C.A.P.) di Ovaro e 
i Centri Territoriali di Salute di Ampezzo e Paluzza. 

Ospedale “San Antonio Abate” 
di Tolmezzo 
Via Morgagni, 18 
3 
0 

3028 Tolmezzo 
433 4881 

Distretto di Tolmezzo 
Via Carnia Libera 1944, 29 

3 3028 Tolmezzo 
0433 488858 



  
  

Distretto del Gemonese, 
Val Canale, Canal del Ferro 

Comprende i comuni di: 

Artegna, Bordano, 
Chiusaforte, Dogna, 
Gemona, Malborghetto, 
Moggio Udinese, 
Montenars, Osoppo, 
Pontebba, Resia, Resiutta, 
Tarvisio, Trasaghis, 
Venzone. 

Il Distretto comprende inoltre i Centri di Assistenza Primaria (C.A.P.) di 
Tarvisio e i Centri Territoriali di Salute di Moggio Udinese e Pontebba. 

Presidio Ospedaliero per laSalute 
“ San Michele” di Gemona 
Piazza Rodolone, 2 

432 9891 0 

Distretto del Gemonese 
Piazza Rodolone, 2 
3 
0 

3013 Gemona del Friuli 
432 989351 

Centro territorialedi Tarvisio 
Via Vittorio Veneto, 74 

0428 2931 



  
  

Distretto 
di San Daniele 

Comprende i comuni di: 

Buja, Colloredo di Montalbano, 
Coseano, Dignano, Fagagna, 
Flaibano, Forgaria, Majano, 
Moruzzo, Ragogna, Rive 
d’Arcano, San Daniele, San Vito 
di Fagagna, Treppo Grande. 

Il Distretto inoltre comprende i Centri di Assistenza Primaria (C.A.P.) di 
Buja e i Centri Territoriali di Salute di Fagagna e Coseano. 

Ospedale “San Antonio” 
di San Daniele 
Viale Trento e Trieste, 33 
3 
0 

3038 San Daniele 
432 9491 

Distretto di San Daniele 
Viale Trento e Trieste, 2 

33038 San Daniele 
0432 949568 



  
  

Distretto 
di Codroipo 

Comprende i comuni di: 

Basiliano, Bertiolo, Camino al Tagliamento, Castions di Strada, 
Codroipo, Lestizza, Mereto di Tomba, Mortegliano, Sedegliano, 
Talmassons, Varmo. 

Il Distretto comprende inoltre i Centri di Assistenza Primaria (C.A.P.) di 
Mortegliano. 

Distretto di Codroipo 
Viale Francesco Duodo, 82 
3 
0 

3033 Codroipo 
432 909111 

Centro territoriale diMortegliano 
Via XXV aprile , 5 

33050 Mortegliano 
0432 760688 



  
  

Distretto di Cividale 

Comprende i comuni di: 

Buttrio, Cividale, Corno di Rosazzo, 
Drenchia, Grimacco, Manzano, 
Moimacco, Premariacco, Prepotto, 
Pulfero, Remanzacco, San Giovanni 
al Natisone, San Leonardo, San Pietro 
al Natisone, Savogna, Stregna, 
Torreano 

Il Distretto comprende inoltre i Centri 
di Assistenza Primaria (C.A.P.) di 
Manzano e il Centro territoriale di San 
Pietro al Natisone 

Ospedale di Cividale 
Via Santa Chiara, 2 

33043 Cividale 
0432 7081 

Distretto di Cividale 
Via Carraria, 29 
33043 Cividale 

0432 1796338 



  
  

Distretto di Tarcento 

Comprende i comuni di: 

Attimis, Cassacco, Faedis, Lusevera, Magnano in Riviera, Nimis, 
Povoletto, Reana del Rojale, Taipana, Tarcento, Tricesimo 

Il Distretto comprende inoltre i Centri di Assistenza Primaria (C.A.P.) di 
Povoletto e il Centro territoriale di Tricesimo 

Distretto di Tarcento 
Via Coianiz, 2 

33017 Tarcento 
0432 780111 



  
  

Distretto di Udine 

Comprende i comuni di: 
Campoformido, Martignacco, Pagnacco, Pasian di Prato, Pavia di 
Udine, Pozzuolo, Pradamano, Tavagnacco, Udine 

Il Distretto comprende inoltre i Centri di Assistenza Primaria (C.A.P.) di 
Pozzuolo e il (C.A.P.) di Tavagnacco 

Distretto di Udine 
Via San Valentino, 18-20 

33100 Udine 
0432 553800 



  
  

Ospedale di Udine 

Ospedale di Udine 
Piazzale Santa Maria 

della Misericordia, 15 
33100 Udine 

0432 5521 

É l’Ospedale HUB – di riferimento - dell’Azienda; opera in convenzione 
con l’Università di Udine 

IMFR di Udine 
Via Gervasutta, 48 

3100 Udine 
432 55312 

3 
0 



  
  

Distretto Est 

Comprende i comuni di: 

Aiello, Aquileia, Bagnaria Arsa, 
Bicinicco, Campolongo 
Tapogliano, Cervignano, Chiopris 
Viscone, Fiumicello Villa 
Vicentina, Gonars, Palmanova, 
Ruda, Santa Maria la Longa, San 
Vito al Torre, Terzo di Aquileia, 
Torviscosa, Trivignano Udinese, 
Visco 

Il Distretto comprende le sedi di 
Cervignano e Palmanova 

Ospedale di Palmanova 
Via Natisone 

33057 Palmanova 
0432 921111 

Distretto- sede di Palmanova 
Via Molin, 21 

Distretto – sede di Cervignano 
Via Trieste, 75 

33057 Palmanova 33052 Cervignano 
0432 921917 0431 387701 



  
  

Distretto Ovest 

Comprende i comuni di: 

Carlino, Latisana, Lignano 
Sabbiadoro, Marano Lagunare, 
Muzzana del Turgnano, 
Palazzolo dello Stella, Pocenia, 
Porpetto, Precenicco, 
Rivignano-Teor, Ronchis, San 
Giorgio di Nogaro 

Il Distretto comprende le sedi di 
Latisana e San Giorgio di 
Nogaro 

Ospedale di Latisana 
Via Sabbionera, 45 
3 
0 

3053 Latisana 
432 529111 

Distretto – sede di Latisana 
Via Sabbionera, 45, 75 

Distretto – sede di San Giorgio di Nogaro 
Via Palmanova, 1 

3 3053 Latisana 33058 San Giorgio di Nogaro 
0431 624811/815 0431 529325 



  
 
 
  

Dipartimento di Prevenzione 
Il Dipartimento di prevenzione è la struttura operativa cui afferisce il 
complesso delle attività volte a garantire la tutela della salute 
collettiva perseguendo obiettivi di promozione della salute e 
prevenzione delle malattie e delle disabilità, attraverso azioni 
finalizzate ad individuare e rimuovere le cause di nocività e di malattia 
di origine ambientale, umana ed animale. 
Direttore del Dipartimento di Prevenzione, per l'intero territorio 
dell’ASUFC, è il Dott. Giorgio Brianti 

Il territorio aziendale comprende tre sedi principali che sono le 
seguenti: 

Dipartimento di Prevenzione Udine 
Via Chiusaforte, 2 
3 3100 Udine (UD) 
Tel. 0432 553221 

Comprende le seguenti strutture: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Assistenza Veterinaria Area B 
Assistenza Veterinaria Area A - C 
Gestione Attività Amministrative 
Igiene degli Alimenti e della Nutrizione 
Igiene e Sanità Pubblica 
Medicina Legale 
Prevenzione malattie cardiovascolari 
Prevenzione e Sicurezza Ambienti di Lavoro 

Dipartimento di Prevenzione Bassa Friulana 
Via Molin, 21 
3 3057 Palmanova (UD) 
Tel. 0432921891 

Comprende le seguenti strutture: 
 
 
 
 
 
 

Alimenti di Origine Animale 
Igiene Alimenti e Nutrizione 
Igiene e Sanità Pubblica 
Medicina Legale 
Prevenzione e Sicurezza degli Ambienti di Lavoro 
Sanità Pubblica Veterinaria 



  
 
 
  

Dipartimento di Prevenzione Alto Friuli - Collinare - Medio Friuli 
Piazzetta Baldissera, 2 
3 3013 Gemona (UD) 
Tel. 0432989500 

Comprende le seguenti strutture: 
 
 
 
 
 
 
 

Gestione rischi e sinistri e medicina legale 
Igiene degli alimenti e della nutrizione 
Igiene degli alimenti di origine animale (B) 
Igiene e sanità pubblica 
Medicina preventiva nelle comunità 
Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro 
Sanità Animale, igiene degli allevamenti e produzioni 
zootecniche - Area A-C 

 Ufficio impiantistico 



  
  

Dipartimento delle Dipendenze 
E’ la struttura aziendale che ha compiti di prevenzione, cura e 
riabilitazione nel campo delle dipendenze patologiche, sia da 
sostanze (legali e/o illegali) che comportamentali. 

Il territorio aziendale comprende tre sedi principali che sono le 
seguenti: 

Dipartimento delle Dipendenze Udine 
Direttore Dott. Enrico Moratti 

Via Pozzuolo, 330 
3 3100 Udine (UD) 
telefono: 0432806648 – 0432806649 – 0432806650 

Comprende le seguenti strutture: 
 
 
 
 

Servizio di alcologia 
Centro Prevenzione e Trattamento Tabagismo (C.P.T.T.) 
Servizio tossicodipendenze (Ser.T.) 
Sportello di accoglienza per il gioco d’azzardo patologico 

Dipartimento delle Dipendenze Bassa Friulana 
Direttore Dott. Sergio Paulon 

Al Dipartimento della Bassa Friulana afferiscono due sedi territoriali: 
Latisana 
Via Sabbionera, 45 
3 3053 Latisana (Ud) 
Tel. : 0431529454 

Palmanova 
Via Molin, 21 
3 3057 Palmanova (UD) 
Tel. : 0432921914 

Dipartimento delle Dipendenze Alto Friuli - Collinare - Medio Friuli 
Direttore Alberto Peressini 

Al Dipartimento dell’Alto Friuli - Collinare - Medio Friuli afferiscono 
quattro sedi territoriali: 



  
  

Gemona 
Piazza Rodolone, 2 
3 3013 Gemona del Friuli (UD) 
Tel. : 0432989216 

Tolmezzo 
Via Papa Giovanni XIII 
3 3028 Tolmezzo (UD) 
Tel. : 0433488385 

San Daniele 
Primo Piano Edificio B ex casa di riposo 
Viale Trento e Trieste, 33 
3 3038 San Daniele (UD) 
Tel. : 0432949345 

Codroipo 
Viale Duodo, 82 
3 3033 Codroipo (UD) 
Tel. : 0432909147 



  
 
 
  

Dipartimento di Salute Mentale 
Il Dipartimento di Salute Mentale (DSM) è una struttura finalizzata alla 
prevenzione, alla cura e alla riabilitazione delle persone con disturbo 
psichico e all'organizzazione di interventi rivolti alla tutela e promozione 
della salute mentale dei cittadini. 
Il DSM garantisce che i servizi e i presidi per la salute mentale presenti 
nel territorio costituiscano un complesso organizzativo unico e 
coerente. 
Il Dipartimento agisce in stretto coordinamento con i servizi distrettuali 
e si raccorda con la comunità e le istituzioni, promuovendo anche 
la partecipazione dei cittadini ed in particolare di utenti e di familiari 
alle attività del DSM. 

Direttore del Dipartimento di Salute Mentale per l'intero territorio 
dell'ASUFC è stato nominato il Dott. Marco Bertoli 

Il territorio aziendale comprende tre sedi principali che sono le 
seguenti: 

Dipartimento di Salute Mentale Udine 
Direttore Dott.ssa Maria Angela Bertoni 

Via Pozzuolo, 330 
3 3100 Udine (UD) 
Tel.: 0432806500 – 0432806501 

Comprende le seguenti strutture: 
 
 

Clinica psichiatrica 
Clinica Psichiatrica - Centro per il Trattamento dei Disturbi del 
Comportamento Alimentare 

 
 
 
 
 
 

Consulenza per l'area dell'Handicap 
Centro Salute Mentale Cividale 
Centro Salute Mentale Tarcento 
Centro Salute Mentale Udine Nord 
Centro Salute Mentale Udine Sud 
Funzione REMS (residenza per l’esecuzione delle misure di 
sicurezza) 

 Servizio psichiatrico di diagnosi e cura 



  
  

Dipartimento di Salute Mentale Bassa Friulana 
Direttore dott. Marco Bertoli 

Via Molin, 21 
3 3057 Palmanova (UD) 
Tel. : 0432921900 

Comprende le seguenti strutture: 
 
 
 

Ambulatorio per i disturbi dell'ansia e della depressione 
Sportello Ascolto per Autori di Violenza – SAVI 
Centro Salute Mentale: 

Palmanova 
Via Molin, 21 

3057 Palmanova (UD) 
Tel. : 0432921900 

Latisana 
Via Sabbionera, 45 
33053 Latisana (UD) 
Tel. : 0431529376 

3 

Dipartimento di Salute Mentale Alto Friuli - Collinare - Medio Friuli 
Al Dipartimento dell’Alto Friuli afferiscono quattro sedi territoriali: 

Tolmezzo 
Via Bonanni, 2 
3 3028 Tolmezzo (UD) 
Tel.: 043344366 

Gemona 
Via Santa Lucia, 81 
3 3013 Gemona (UD) 
Tel.: 0432971778 

San Daniele 
Viale Trento e Trieste, 3 
3 3038 San Daniele (UD) 
Tel.: 0432949750 

Codroipo 
Viale Duodo, 12 
3 3033 Codroipo (UD) 
Tel.: 0432909190 



  
  

La prenotazione delle prestazioni sanitarie può essere fatta: 

 telefonicamente, al numero unico call center 0434223522 al 
costo di una chiamata urbana del proprio operatore dal 
lunedì al venerdì dalle 7.00 alle 19.00 sabato dalle 8.00 alle 
14.00; 

 

 

personalmente presso gli sportelli del CUP (Centro Unico di 
Prenotazione) collocati negli ospedali e nei distretti; 

on-line utilizzando il collegamento ”tempi di attesa e 
prenotazione on line PRESTAZIONI” pubblicato sull’home page 
del portale aziendale www.asufc.sanita.fvg.it 

E' molto importante disdire 
una prenotazione quando 
non ci si può presentare 
all'appuntamento. 

E’ possibile cancellare la 
prenotazione per una visita o 
un esame telefonando al 
numero unico del Call center 
0434 223522, utilizzando il 
collegamento on line ”ANNULLAMENTO prenotazione” pubblicato 
sull’home page del portale aziendale www.asufc.sanita.fvg.it o 
recandosi presso gli sportelli CUP aziendali. 

La disdetta, deve essere effettuata almeno 3 giorni prima dalla 
data di esecuzione della prestazione, pena il pagamento intero 
della prestazione, anche in presenza di esenzione ticket. 

Il mancato ritiro del referto entro 30 giorni comporta il pagamento 
per intero della prestazione, anche in presenza di esenzione ticket di 
qualsiasi tipo. 
Il numero unico call center 0434 223522 oltre alle prenotazioni 
fornisce: 

 informazioni sulle prestazioni sanitarie ambulatoriali erogate dal 
Servizio Sanitario Regionale (SSR); 

 informazioni e prenotazioni per le donazioni di sangue. 



  
 

Riferimenti aziendali 

Partita IVA e Codice Fiscale 02985660303 

Posta Elettronica Certificata (PEC): a s u f c @ c e r t s a n i t a . f v g . i t 

Sito aziendale: https://asufc.sanita.fvg.it/it/ 

Ufficio Relazioni con il Pubblico: 0432 552796|urp@asufc.sanita.fvg.it 

A cura della S.C. Comunicazione e URP 

Aggiornamento giugno 2020 


