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categoria

Descrizione

Comportamenti
attesi e
responsabilita

I principali comportamenti attesi e responsabilita attribuite
al Direttore di struttura complessa sono riferite a:

e |eadership e coerenza negli obiettivi — aspetti manageriali
e governo clinico

e (gestione sicurezza dei rischi e della privacy

[ ]

sorveglianza sull’applicazione della normativa vigente a tutela del
corretto funzionamento della Pubblica Amministrazione

Leadership e
coerenza
negli
obiettivi -
aspetti
manageriali

Conoscenza dei concetti di Mission e Vision
dell’'organizzazione aziendale, con competenze per lo
sviluppo e per la realizzazione degli obiettivi dell’Azienda.
Conoscenza dell’atto aziendale e della sua articolazione,
dei modelli dipartimentali e del loro funzionamento, con
particolare riferimento all’‘organizzazione del distretto.
Conoscenza delle tecniche di budgeting e collaborazione
attiva alla definizione del programma di attivita della
struttura di appartenenza, anche in rapporto a quanto
definito dal budget, e alla realizzazione delle attivita
necessarie al perseguimento degli obiettivi stabiliti.
Conoscenza delle tecniche di gestione delle risorse
umane; programmazione, coordinamento e valutazione
del personale della struttura relativamente a competenze
professionali e comportamenti organizzativi;
programmazione e gestione delle risorse professionali e
materiali nell’'ambito del budget di competenza;
valutazione delle implicazioni economiche derivanti dalle
scelte organizzative e professionali e dai comportamenti
relazionali assunti;

gestione della propria attivita in modo coerente con le
risorse finanziarie, strutturali, strumentali e umane
disponibili, secondo quanto previsto dalla normativa
vigente, dalle linee guida, dalle specifiche direttive
aziendali e dai principi della sostenibilita economica.
promozione di un clima collaborativo; capacita di gestire i
conflitti interni al gruppo di lavoro.

conoscenza degli indicatori di processo e di esito delle
attivita proprie della unita operativa Cure Primarie.
capacita di comunicazione e di relazione con |'utenza, con
gli enti esterni, con gli operatori.

Collaborazione al miglioramento dei servizi e del governo
dei processi dell’'unita operativa.




Governo
clinico

Capacita di applicazione di metodi e di strumenti per il
governo del rischio e la sicurezza del paziente, con
monitoraggio degli eventi avversi e dei percorsi
conseguenti.

Capacita di formare i propri collaboratori anche curando le
attivita di aggiornamento continuo

Capacita di favorire lintegrazione fra la struttura di
competenza e le altre strutture aziendali, mantenendo
rapporti costruttivi con le direzioni di dipartimento, di
presidio e aziendale

Realizzare e gestire i percorsi diagnostici terapeutici con
modalita condivisa con le altre strutture aziendali e i
professionisti coinvolti.

Capacita di promuovere la cultura della valutazione
orientata al miglioramento continuo.

Gestione
sicurezza dei
rischi e della
privacy

Promuovere l'identificazione e la mappatura dei rischi
prevedibili e gestibili collegati all’attivita professionale;
Partecipare attivamente ai percorsi adottati dall’Azienda
per la gestione del rischio clinico;

Assicurare e promuovere comportamenti professionali nel
rispetto delle normative generali e specifiche sulla
sicurezza e sulla privacy.

Sorveglianza
sull’applicazi
one della
normativa
vigente a
tutela del
corretto
funzionamen
to della
Pubblica
Amministrazi
one

Promuovere l'osservanza del codice di comportamento dei
pubblici dipendenti;

Garantire il rispetto della normativa in ambito di
anticorruzione e promuovere la conoscenza del
regolamento aziendale nell’ambito della struttura gestita;
Collaborare con il Responsabile Aziendale della
Prevenzione della corruzione al miglioramento delle prassi
aziendali.

Conoscenze,
metodiche e
tecniche

esperienza nella gestione di attivita sanitarie a livello
aziendale, con particolare riguardo a quelle volte
all'integrazione tra Ospedale e Territorio;

esperienza nella costruzione, gestione e valutazione di
percorsi condivisi con la medicina convenzionata (in
particolare medicina generale e pediatri di libera scelta);
esperienza e conoscenza nella gestione e nello sviluppo di
attivita sanitarie per la gestione della cronicita a livello
territoriale;

conoscenza nella progettazione e attivazione dei servizi di
cure intermedie e di sviluppo dei servizi territoriali in
genere cosi come del monitoraggio delle loro attivita;
capacita di lavoro e di organizzazione dei flussi di attivita
e percorsi assistenziali in un'ottica multiprofessionale e
multidisciplinare, funzionale ai nuovi modelli per Ia
gestione delle liste di attesa;

capacita di assicurare la corretta applicazione delle
procedure cliniche ed organizzative;

capacita di favorire l'introduzione di modelli organizzativi
flessibili e l'adozione di procedure innovative, tali da
ottimizzare i percorsi di diagnosi e cura;

capacita di impostare e gestire le attivita della struttura
organizzativa secondo logiche di programmazione
aziendale; capacita di assicurare la corretta




implementazione ed applicazione  di procedure
operative/protocolli; attitudine e capacita di valutare
I’esito del lavoro svolto;

capacita di sviluppare processi di integrazione con le unita
operative territoriali, ospedaliere e del dipartimento di
prevenzione.

capacita di motivare i collaboratori garantendo un
adeguato livello di condivisione nei percorsi di
miglioramento collaborativo tre le diverse figure
professionali coinvolte nella gestione del paziente fragile.
capacita di analisi organizzativa dei processi integratati, di
governo della domanda e di gestione delle reti pilt 0 meno
complesse.

esperienza di attivita di gestione nell’'ambito delle cure
primarie, nella organizzazione della assistenza e gestione
del paziente cronico, multiproblematico.

esperienza di interazione con altri soggetti istituzionali
coinvolti nella assistenza socio sanitaria (strutture
sociosanitarie, enti locali, terzo settore) finalizzati alla
continuita assistenziale per la presa in carico territoriale di
soggetti fragili affetti da patologie croniche.3

conoscenza delle norme contrattuali/convenzionali che
regolamentano la gestione delle risorse umane presenti
nel Distretto, in particolare degli AA.CC.NN. a degli Accordi
regionali che regolamentano in Medicina convenzionata.
competenza nello sviluppo di processi di miglioramento
continuo della qualita delle cure, con lo sviluppo e I'utilizzo
di indicatori di processo e di esito, atti al governo
dell’Assistenza Primaria e alla gestione delle patologie
croniche.

conoscenze dell’appropriatezza prescrittiva nell’'ambito
della farmaceutica, della specialistica e della protesica.

Percorsi
formativi

Attivita formativa degli ultimi 10 anni

Pubblicazioni

Produzione scientifica degli ultimi 10 anni




