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PROCEDURA STRUTTURA AREA  SEDE POSTI 

INF_UD_01 
DIREZIONE MEDICA PRESIDIO OSPEDALIERO SANTA 

MARIA DELLA MISERICORDIA BED MANAGEMENT  

UDINE 
1 

 

PROFILO RICERCATO: infermiere, area dei professionisti della salute e dei funzionari, da 

impiegare nelle funzioni di infermiere di Bed Manager per facilitare il percorso 

intra/extraospedaliero e la continuità assistenziale del paziente ricoverato.  

 

AMBITO DI ATTIVITÀ E PROFILO RICERCATO 

 

L’infermiere di Bed Manager è il professionista che concorre alla corretta presa in carico dell’utente 

dal momento del ricovero fino al suo rientro a domicilio o in struttura, facilitandone il percorso 

intraospedaliero e favorendo lo sviluppo delle Transitional Care, ovvero di azioni progettate per 

garantire la continuità delle cure e promuovere il passaggio sicuro e tempestivo dei pazienti da 

un setting assistenziale all’altro. 

L’infermiere di Bed Manager svolge la propria attività presso la Direzione Medica del Presidio 

Ospedaliero Santa Maria della Misericordia (SMM) di Udine. 

 

Le istanze pervenute saranno valutate sulla base dei criteri di cui al punto 8 dell’avviso, 

in particolare per quanto riguarda il punto a): 

 

1. Conoscenze e aggiornamento nei seguenti ambiti: 

- Case Management e Cure di Transizione (Transitional Care) 

- Gestione di utenti con caratteristiche di fragilità 

- Offerta dei servizi territoriali  

- Comunicativi e relazionali 

- Concetti di organizzazione, pianificazione, e gestione dei processi secondo la logica 

lean/HTA 

- Protocolli, procedure, sistemi di qualità e di sicurezza relativi all’area delle dimissioni 

protette e della continuità assistenziale. 

- Programmi informatici/ cruscotti (conoscenza di base) 

 

2. Competenze: 

- Gestione assistenziale del paziente con caratteristiche di fragilità (anziani, non 

autosufficienti, senza fissa dimora, frequent users) 

-  Attivazione appropriata dei percorsi assistenziali dei pazienti con caratteristiche di fragilità 

- Gestione dei flussi ordinari e straordinari dell’utenza, garantendo l’appropriatezza di presa 

in carico nelle strutture/servizi, nell’ambito di competenza 

- Garantire l’appropriatezza di allocazione dei pazienti in osservanza ai principi di sicurezza 

e gestione dei rischi, continuità di assistenza e delle esigenze dell’assistito, nell’ambito di 

competenza  

- Gestione efficace della comunicazione e degli aspetti relazionali in team multiprofessionale 

e multidisciplinare 

- Acquisizione di dati relativi all’attività del Bed Management e implementazione di cruscotti 

di monitoraggio 

 

3. Esperienza assistenziale in corso da almeno 5 anni all’interno delle strutture di ASUFC 
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