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FC24SER068 | GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA TELEMATICA 

PERL’AFFIDAMENTO DI UN SERVIZIO ATTO A GARANTIRE, TRAMITE 

APPOSITO SOFTWARE “MIDDLEWARE”, UNA CORRETTA ED 

EFFICIENTEGESTIONE E TRACCIABILITÀ DEI CAMPIONI DI 

LABORATORIO, NONCHÉ LA GESTIONE DELLE RICHIESTE DI 

PRESTAZIONE 

per un periodo di 60 (sessanta) mesi eventualmente rinnovabili per 

ulteriori 24 (ventiquattro) mesi 

Riscontro alle richieste di chiarimenti 

 

1. Considerata la complessità degli elaborati tecnici da sottoporre, la ridotta 

finestra temporale tra la scadenza per la formulazione dei chiarimenti e la 

scadenza ultima per la presentazione delle offerte e considerate le chiusure 

aziendali previste per il periodo estivo, chiediamo cortesemente di valutare 

una proroga di 10 giorni lavorativi, rispetto alla scadenza prevista per il 

29/08/2025. Questo tempo aggiuntivo ci consentirebbe di elaborare e 

presentare un'offerta più completa e ben formulata, garantendo la massima 

qualità del nostro contributo. 

Sarà concessa una proroga sulla scadenza e sul termine per i chiarimenti di 10 giorni. 

 

2. Con riferimento al punto “10.Fac-simile dichiarazione di impegno a 

sottoscrivere la polizza assicurativa RCT di cui al capitolato” di cui all’art 18 

del Disciplinare di gara, si chiede conferma che l’operatore economico possa 

presentare il Certificato di Assicurazione della Compagnia che prevede la 

copertura RCT generica dell’Azienda assicurata con massimale non inferiore a 

quanto indicato nel fac simile. 
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La polizza RCT già in possesso di un candidato, a condizione che rispetti il massimale indicato nei 

documenti di gara, sarà accettata qualora venga prodotta apposita appendice che la riconduca 

direttamente al servizio. 

3. In riferimento alla procedura in oggetto, si richiede conferma circa 

l’interpretazione secondo cui la fornitura del sistema in modalità tipo in cloud, 

realizzata mediante soluzioni in modalità Software as a Service (SaaS), possa 

essere considerata equivalente alla fornitura in modalità tipo in cloud (housing) 

e più precisamente se è possibile utilizzare un cloud privato in luogo del cloud 

Insiel. Tale equivalenza si fonda sul fatto che, in tutte le configurazioni indicate, 

il sistema è reso disponibile come servizio remoto, accessibile tramite rete, con 

gestione centralizzata delle risorse infrastrutturali e applicative da parte del 

fornitore. In ciascun caso, la modalità di erogazione garantisce la piena 

conformità ai requisiti funzionali, prestazionali e di sicurezza richiesti dalla 

stazione appaltante, assicurando altresì continuità operativa, scalabilità e 

rispetto dei livelli di servizio previsti. 

Si invita i partecipanti ad attendersi alle prescrizioni del paragrafo 2.1 del Capitolato di gara, 

secondo il quale non sono ammesse soluzioni basate su cloud di terze parti. 

4. In fase di indagine di mercato avevamo risposto con una proposta legata al 

Costo annuale per il mantenimento del servizio (licenza, manutenzione, 

aggiornamenti, etc…) per la gestione di un numero di test < 5.000/anno. 

Con la presente, chiediamo gentilmente di confermare se tale necessità da parte 

del laboratorio risulti ancora valida. 

Le risultanze delle consultazioni preliminari di mercato sono state oggetto di analisi da parte del 

gruppo di lavoro interno all’uopo nominato, con conseguente revisione delle prescrizioni inserite in 

capitolato e della base d’asta. La licenza così come intesa dalla Stazione Appaltante non deve 

essere limitata ad un numero minino/massimo di test annui. 

Cordiali saluti 
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