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SOC APPROVVIGIONAMENTO BENI E SERVIZI 

FC23SER124| AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Finalizzato alla consultazione preliminare di mercato per un servizio atto a garantire, 

tramite apposita piattaforma software, il monitoraggio e la sorveglianza delle 

Infezioni Correlate all’Assistenza (ICA), per un periodo sperimentale di 12 (dodici) 

mesi. 

Scadenza: 11.12.2023 ore 12:00 

PREMESSE 

L’ASU FC, Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale, intende dotarsi di una piattaforma 

software per il monitoraggio e la sorveglianza delle Infezioni Correlate all’Assistenza (ICA), per un 

periodo sperimentale di 12 (dodici) mesi. 

Con il presente avviso si intende pertanto effettuare apposita consultazione preliminare di 

mercato. 

L’eventuale successiva procedura di gara verrà espletata in modalità telematica, sulla 

Piattaforma di E-Procurement eAppalti FVG. 

L’Operatore economico dovrà quindi, entro il termine di scadenza della presente manifestazione di 

interesse, essere iscritto alla suddetta piattaforma: 

https://eappalti.regione.fvg.it/web/registrazione.html  

telefono: 800 098 788; 

supporto.eappalti@appalti.regione.fvg.it  

In caso contrario non sarà invitato all’eventuale procedura di gara. 

L’Azienda Sanitaria si riserva la facoltà di interrompere in qualsiasi momento ovvero di 

sospendere, modificare o annullare, in tutto o in parte, il presente procedimento o di non dare 

seguito all’affidamento di che trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna 

pretesa. 

1. STAZIONE APPALTANTE 

Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale (ASU FC), con sede legale in Via Pozzuolo, n. 330 

33100 Udine (UD) e sede operativa in P. le S.M. della Misericordia, n. 15 – 33100 Udine (UD); 

Ufficio competente: S.O.C. Approvvigionamento Beni e Servizi; 

PEC: asufc@certsanita.fvg.it;  

Responsabile del Procedimento: avv. Ladi De Cet. 

https://eappalti.regione.fvg.it/web/registrazione.html
mailto:supporto.eappalti@appalti.regione.fvg.it
mailto:asufc@certsanita.fvg.it
Da riportare in ogni risposta: 
 Prot. n.   0176163   -   P   /  GEN   /  ASUFC 
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1.2 Destinatari del servizio 

Il software è destinato ad essere utilizzato nell’ambito del Presidio Ospedaliero Santa Maria 

della Misericordia di Udine. Il principale destinatario degli alert prodotti dal software, di cui al 

successivo punto, è la Direzione Medica di Presidio e la SOSC Gestione del Rischio Infettivo 

Strutture Ospedaliere afferente alla SOC Accreditamento, Qualità e Rischio Clinico. Resta 

inteso che, in caso di particolare necessità, potrebbero essere individuati ulteriori destinatari 

degli alert. 

2. DESCRIZIONE TECNICA DEL SERVIZIO 

Mediante l’utilizzo di una piattaforma software s’intende garantire il monitoraggio e la 

sorveglianza delle Infezioni Correlate all’Assistenza (ICA), per la sperimentale durata di 12 

(dodici) mesi. La soluzione deve essere censita nel catalogo dei Servizi SaaS (Software as a 

Service) del Cloud Marketplace qualificato ACN (Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale), come 

da Decreto direttoriale ACN n.29 dd.02.01.2023 e successive modifiche/integrazioni.  

L’Operatore Economico aggiudicatario deve garantire lo sviluppo ed il mantenimento allo stato 

dell’arte della soluzione mediante aggiornamenti automatici della stessa. La soluzione dovrà 

essere web based e dovrà essere garantita la compatibilità con i browser Microsoft Edge e Google 

Chrome.  

La parametrizzazione del software sarà effettuata dall’Operatore economico aggiudicatario 

assieme a personale ASU FC che sarà individuato in seguito. La sola fase di 

parametrizzazione/test del sistema potrà essere svolta su piattaforma On Premise messa a 

disposizione da ASUFC sull’infrastruttura Cloud IaaS FVG. 

2.1 Caratteristiche minime del software 

L’operatore economico deve garantire la rispondenza del software proposto alle caratteristiche 

minime sotto riportate, nonché garantire la possibilità di modificare/implementare le funzionalità 

inizialmente richieste.  

Funzionalità attese dal Software 

➢ Funzioni di allarme (alert) per l’identificazione di eventi predefiniti (sorveglianza “semi-

automatizzata”), tra cui le potenziali ICA, pazienti che richiedono isolamento, condizioni di 

sospetto cluster di reparto, in particolare: 

o Allarmi predefiniti basati su elementi/informazioni cliniche provenienti da gestionali 

in essere; 

o Potenziali ICA da elementi provenienti da gestionali; 

o Potenziali cluster con evidenza di variazioni statistiche; 

o Attività di notifica degli allarmi ad utenti predefiniti (modificabili/integrabili in 

autonomia dalla Stazione Appaltante) attraverso un utilizzo diretto del software o 

con l’utilizzo di email, SMS, ecc.; 

o Possibilità di massima personalizzazione degli allarmi; 

Gli avvisi definiti nell’ambito di questa fase del progetto si basano su dati provenienti da flussi 

generati dagli applicativi aziendali LIS, ADT/SDO. 

➢ Capacità di reporting per analizzare e comunicare andamenti e punti critici di processo, in 
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particolare: 

o Disponibilità di modelli di reportistica, personalizzabili, sull’incidenza delle ICA, 

screening, microrganismi sentinella, correlazioni tra variabili di degenza e incidenza 

di ICA, ecc.; 

o Possibilità di integrare più tipi di dati in grafici di sintesi; 

o Report specifici a intervalli pianificati. 

➢ Strumenti di proposta, post analisi dei dati, di gestione di casi clinici sospetti di ICA, in 

particolare: 

o Generazione automatica di casi in base ai risultati di laboratorio; 

o Panoramica del periodo (“follow-up infettivologico” del paziente) con dati di 

laboratorio ed informazioni cliniche ottenute dai gestionali. 

➢ Repository per documentazione, protocolli, procedure, ecc. a supporto della gestione di 

eventi epidemici/cluster di reparto, inclusi tracciamenti e curve epidemiche: 

o Archivio, centrale documentale per le attività di prevenzione e controllo delle ICA; 

o Possibilità di realizzare questionari ad hoc per la raccolta dati; 

o Possibilità di assegnazione di task ad utenti predefiniti; 

o Bundle e Audit; 

o Strumenti per la conduzione di audit predefiniti; 

o Strumenti di reporting. 

3. DURATA DELL’APPALTO 

Il presente servizio decorre della data di sottoscrizione del relativo contratto e avrà una durata 

sperimentale di 12 mesi. 

4. IMPORTO ECONOMICO 

L’importo s’intende in ogni caso inferiore alla soglia comunitaria. 

5. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

5.1 Requisiti generici 

Potranno presentare manifestazione di interesse i soggetti in possesso dei seguenti requisiti: 

- assenza di cause di esclusione di cui agli artt. 94 e ss. del D.Lgs. 36/2023; 

5.2 Requisiti di capacità economica e finanziaria 

Non richiesti per il Servizio di cui in oggetto. 

5.3 Requisiti di capacità tecnica e professionale 

Non richiesti per il Servizio di cui in oggetto. 

6. TERMINI E MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Gli operatori economici interessati ad essere invitati dovranno far pervenire la propria 



 

4 
 

manifestazione di interesse entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 11.12.2023 a mezzo 

PEC all’indirizzo asufc@certsanita.fvg.it Si chiede per praticità di indicare nell’oggetto del 

messaggio PEC la seguente dicitura: “FC23SER124 – Manifestazione di interesse”, inviando la 

seguente documentazione: 

o istanza di manifestazione d’interesse, come da fac-simile allegato, sottoscritta digitalmente 

dal legale rappresentante della società corredata da copia fotostatica di un documento 

d’identità o di riconoscimento in corso di validità del firmatario, corredata dalla 

dichiarazione sostitutiva ai sensi del D.P.R.  445/2000 circa il possesso dei requisiti previsti 

dagli artt. 94 e seguenti del D.lgs. 36/2023; 

o Scheda tecnica del servizio offerto (risorse hardware dedicate, interfaccia con flussi 

software ASU FC, ecc.); 

o Quantificazione economica del servizio offerto nel suo complesso e nelle sue componenti 

unitarie, ad esempio:  

- sviluppo iniziale del software; 

- costo di utilizzo e mantenimento della piattaforma (successivo alla messa a punto); 

- varie ed eventuali. 

o scheda fornitore sottoscritta digitalmente; 

o Allegato B: dichiarazione sostitutiva di certificazione; 

o ogni altra informazione e/o osservazione ritenuta utile. 

Il termine per il ricevimento delle manifestazioni di interesse è inderogabile (a pena di 

esclusione). Le istanze pervenute oltre il termine indicato non saranno ammesse. 

Non verranno prese in considerazione le manifestazioni di interesse presentate da soggetti che 

presentino incertezza assoluta sul contenuto o sulla provenienza della manifestazione di 

interesse. 

ASU FC si riserva la facoltà di integrare il numero di manifestazioni di interesse pervenute fino ad 

un massimo di 5 (cinque) da invitare all’eventuale procedura di gara. 

7. ESCLUSIONI 

Non verranno prese in considerazione manifestazioni di interesse provenienti da soggetti che 

presentino incertezza assoluta sul contenuto o sulla provenienza della stessa manifestazione. 

8. CONDIZIONI GENERALI 

Con il presente avviso non è posta in essere alcuna gara d’appalto ad evidenza pubblica, ma 

esclusivamente un’indagine di mercato. ASU FC si riserva la facoltà di sospendere e/o revocare 

l’indagine ovvero non dar corso ad alcun successivo atto nel caso venga meno l’interesse ad 

attivare l’iniziativa in argomento, pertanto nessun rapporto giuridico, diritto o interessi si 

verranno a costituire a seguito della presentazione della manifestazione di interesse. 

 

In caso di avvio della procedura, ASU FC provvederà ad adottare i conseguenti atti ai sensi di 

quanto disposto dal D.lgs. 36/2023. 

mailto:asufc@certsanita.fvg.it
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9. TUTELA DELLA PRIVACY 

Ai sensi del regolamento UE 2016/679 si informa che i dati forniti e raccolti in occasione del 

presente procedimento saranno utilizzati esclusivamente in funzione e per i fini dello stesso nel 

rispetto dei limiti stabiliti dalla Legge. 

Il personale a disposizione dell’Operatore Economico dovrà mantenere il segreto d'ufficio su fatti o 

circostanze concernenti l'organizzazione e l'andamento di ASUFC, dei vari servizi o comunque su 

fatti e circostanze dei quali abbia avuto notizia durante l'espletamento del servizio, con l'obbligo 

di riferire ogni caso rilevante al Rappresentante Responsabile che dovrà riferire al Responsabile 

del Distretto o ad un suo delegato. 

10. PUBBLICITÀ  

Il presente avviso viene pubblicato sul sito web aziendale alla sezione “Bandi di Gara”. 

Eventuali informazioni potranno essere richieste a mezzo PEC all’indirizzo asufc@certsanita.fvg.it 

(si chiede per praticità di indicare nell’oggetto del messaggio la seguente dicitura: 

“FC23SER124”). 
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