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DETERMINAZIONE 
DEL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA 

Approvvigionamento Beni e Servizi 
 
 

 
 
 

N.  884 DEL 24/04/2026 
 

 
 
 
 

AVENTE AD OGGETTO: 
PR26INF020 | Lotto 1 - Procedura aperta sopra soglia comunitaria indetta su 
piattaforma telematica eAppaltiFVG, ai sensi dell’art. 71 D.lgs. n. 36/2023, per 
l’affidamento della fornitura in modalità “SaaS” del servizio Teamviewer One 
Advanced comprensivo di manutenzione e assistenza per la durata di 36 mesi 
per la manutenzione e le necessità di gestione della continuità operativa dei 
dispositivi desktop e mobile dell’Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale. 
Decisione di contrarre e approvazione della documentazione di gara. 
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OGGETTO: PR26INF020 | Lotto 1 - Procedura aperta sopra soglia comunitaria 
indetta su piattaforma telematica eAppaltiFVG, ai sensi dell’art. 71 D.lgs. n. 
36/2023, per l’affidamento della fornitura in modalità “SaaS” del servizio 
Teamviewer One Advanced comprensivo di manutenzione e assistenza per la 
durata di 36 mesi per la manutenzione e le necessità di gestione della 
continuità operativa dei dispositivi desktop e mobile dell’Azienda Sanitaria 
Universitaria Friuli Centrale. Decisione di contrarre e approvazione della 
documentazione di gara. 
 
 
VISTA la nota della SOC Tecnologie Informatiche, della Comunicazione e 
Agenda Digitale con la quale veniva richiesto l’avvio di apposita procedura di 
gara per l’affidamento della fornitura in modalità “SaaS” del servizio 
Teamviewer One Advanced comprensivo di manutenzione e assistenza per la 
durata di 36 mesi per la manutenzione e le necessità di gestione della 
continuità operativa dei dispositivi desktop e mobile dell’Azienda Sanitaria 
Universitaria Friuli Centrale, finalizzata a sostituire le soluzioni “Manage Engine 
Mobile e device manager professional edition” e “Remote access plus 
professional edition” attualmente in uso; 
 
PRESO ATTO che si sono conclusi i lavori propedeutici per l’indizione della 
procedura di gara di cui in oggetto e che, allo stato attuale, non risultano attive 
convenzioni CONSIP per tale tipo di fornitura, né analoghe iniziative da parte di 
ARCS; 
 
VISTI i documenti “Bando di Gara”, “Disciplinare di gara”, “Capitolato 
Tecnico”, “Schema di contratto”, “Allegato - Offerta economica Lotto 1” che 
disciplinano rispettivamente il bando di gara, le modalità di individuazione del 
miglior offerente, le modalità di esecuzione della fornitura, la modalità di 
gestione del contratto e l’allegato per la presentazione dell’Offerta economica, 
allegati alla presente determinazione quali parti integranti e sostanziali e 
ritenuto di approvarli nella loro interezza; 
 
ATTESO altresì che: 

• per l’affidamento dell’appalto in oggetto si procederà con gara a 
procedura aperta sopra soglia comunitaria su piattaforma telematica 
eAppaltiFVG, ai sensi dell’art. 71, D.lgs. n. 36/2023 s.m.i; 

• l’individuazione del miglior contraente avverrà, ai sensi dell’art. 108 del 
D.lgs. 36/2023, secondo il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa con applicazione dei seguenti parametri: “Qualità” massimo 
punteggio attribuibile 70 punti/”Prezzo” massimo punteggio attribuibile 
30 punti; 
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PRECISATO che il valore globale stimato dell’appalto, comprensivo di tutte le 
opzioni contrattuali (oneri aggiuntivi della sicurezza non previsti) è pari ad € 
579.744,00 IVA esclusa, come da quadro economico di seguito meglio 
riepilogato: 
 

Lotto Descrizione della fornitura 

Canone 
noleggio 
mensile a 

base di 
gara 

Importo a 
base di gara 

36 mesi 

Opzioni contrattuali 

Opzione 
rinnovo 24 

mesi  

Opzione 
proroga 
tecnica 6 

mesi  

Opzione 
estensione 
in aumento 

20% 

1 

Fornitura in modalità 
“SaaS” del servizio 
Teamviewer One 

Advanced comprensivo di 
manutenzione e 

assistenza per la durata di 
36 mesi per la 

manutenzione e le 
necessità di gestione della 
continuità operativa dei 

dispositivi desktop e 
mobile dell’Azienda 

Sanitaria Universitaria 
Friuli Centrale 

€ 7.920,00 € 285.120,00 € 190.080,00 € 47.520,00 € 57.024,00 

Importo a base di gara 36 mesi € 285.120,00 

Opzioni contrattuali € 294.624,00 

Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso € 0,00 

Valore globale stimato dell'appalto € 579.744,00 

Spese contributo ANAC € 410,00 
Incentivi funzioni tecniche (coefficiente 0,80% - grado difficoltà coefficiente 

1,00 - come da regolamento vigente) 
€ 2.280,96 

72268000-1 – Servizio di fornitura di software 

 
RITENUTO pertanto di disporre l’indizione della predetta procedura ad 
evidenza pubblica, con l’approvazione del Bando di gara da pubblicarsi, ai sensi 
di quanto disposto agli art. 83 e ss., D. lgs. n. 36/2023, s.m.i.; 
 
DATO ATTO che i Codici identificativi di gara (C.I.G.) verranno acquisiti 
attraverso la BDNCP (Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici) prima della 
pubblicazione della procedura sulla piattaforma telematica eAppaltiFVG; 
 
RITENUTO di individuare il Responsabile Unico del progetto, ai sensi dell’art. 
15 del D.lgs. n.36/2023 s.m.i, nella persona Avv. Ladi De Cet, il quale nomina 
con il presente provvedimento, ai sensi del “Regolamento aziendale per la 
determinazione e ripartizione degli incentivi per lo svolgimento di funzioni 
tecniche ai sensi dell’art. 45 D.lgs. 36/2023” approvato con Decreto del 
Direttore Generale ASU.FC n. 656 dd. 14.06.2024, i seguenti collaboratori:  

- Carmen Vigilanti;  
- Consuelo Fadini; 
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- Claudio Damiani; 
- Piero Fagiolo; 

 
DATO ATTO che la responsabilità della fase di Progettazione dell’appalto di 
che trattasi è in capo alla SOC Tecnologie Informatiche, della Comunicazione e 
Agenda Digitale; 
 
DATO ATTO della necessità di provvedere al versamento della quota di € 
410,00 prevista a carico della Stazione Appaltante, quale Tassa a favore 
dell’ANAC di cui alla Delibera n. 598 del 30 dicembre 2024; 
 
VISTO il D. Lgs. n. 36/2023; 
 
PRESO ATTO che, in base al Decreto n. 95 del 02.02.2023, Responsabile 
Unico del Procedimento è il Direttore della SOC Approvvigionamento Beni e 
Servizi; 
 

D E T E R M I N A 
 

per i motivi di cui in premessa, che si intendono integralmente riportati: 
1) di indire, ai sensi dell’art. 71, D.lgs. n. 36/2023 e s.m.i, una gara 

europea a procedura aperta per l’affidamento della fornitura in modalità 
“SaaS” del servizio Teamviewer One Advanced comprensivo di 
manutenzione e assistenza per la durata di 36 mesi per la manutenzione 
e le necessità di gestione della continuità operativa dei dispositivi 
desktop e mobile dell’Azienda Sanitaria Universitaria Friuli Centrale; 
 

2) di approvare i documenti “Bando di gara”, “Disciplinare di gara”, 
“Capitolato tecnico”, “Schema di contratto”, “Allegato - Offerta 
economica Lotto 1” che disciplinano rispettivamente il bando di gara, le 
modalità di individuazione del miglior offerente, le modalità di esecuzione 
della fornitura, la modalità di gestione del contratto e la presentazione 
dell’offerta economica, allegati alla presente determinazione quali parti 
integranti e sostanziali; 

 
3) di dare atto che valore globale stimato dell’appalto, comprensivo di tutte 

le opzioni contrattuali (oneri per la sicurezza non previsti) è pari ad € 
579.744,00 IVA esclusa, come da quadro economico di seguito meglio 
riepilogato: 

 

Lotto Descrizione della fornitura 

Canone 
noleggio 
mensile a 

base di 
gara 

Importo a 
base di gara 

36 mesi 

Opzioni contrattuali 

Opzione 
rinnovo 24 

mesi  

Opzione 
proroga 
tecnica 6 

mesi  

Opzione 
estensione 
in aumento 

20% 
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1 

Fornitura in modalità 
“SaaS” del servizio 
Teamviewer One 

Advanced comprensivo di 
manutenzione e 

assistenza per la durata di 
36 mesi per la 

manutenzione e le 
necessità di gestione della 
continuità operativa dei 

dispositivi desktop e 
mobile dell’Azienda 

Sanitaria Universitaria 
Friuli Centrale 

€ 7.920,00 € 285.120,00 € 190.080,00 € 47.520,00 € 57.024,00 

Importo a base di gara 36 mesi € 285.120,00 

Opzioni contrattuali € 294.624,00 

Oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso € 0,00 

Valore globale stimato dell'appalto € 579.744,00 

Spese contributo ANAC € 410,00 
Incentivi funzioni tecniche (coefficiente 0,80% - grado difficoltà coefficiente 

1,00 - come da regolamento vigente) 
€ 2.280,96 

72268000-1 – Servizio di fornitura di software 

 
4) di dare atto che si procederà all’individuazione del miglior contraente 

secondo il criterio indicato all’art. 108 del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i., ossia 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa con applicazione dei 
seguenti parametri: “Qualità” massimo punteggio attribuibile 70 punti/ 
Prezzo” massimo punteggio attribuibile 30 punti; 
 

5) di individuare il Responsabile Unico del progetto, ai sensi dell’art. 15 del 
D. Lgs. n.36/2023 s.m.i., nella persona avv. Ladi De Cet, il quale nomina 
con il presente provvedimento, ai sensi del “Regolamento aziendale per 
la determinazione e ripartizione degli incentivi per lo svolgimento di 
funzioni tecniche ai sensi dell’art. 45 D.lgs. 36/2023” approvato con 
Decreto del Direttore Generale ASU.FC n. 656 d.d. 14.06.2024, i 
seguenti collaboratori:  

• Carmen Vigilanti;  
• Consuelo Fadini; 
• Claudio Damiani; 
• Piero Fagiolo; 

 
6) di dare atto che la responsabilità della fase di Progettazione dell’appalto 

di che trattasi è in capo alla SOC Tecnologie Informatiche, della 
Comunicazione e Agenda Digitale; 
 

7) di disporre l’indizione della predetta procedura con l’approvazione del 
Bando di gara, che allegato alla presente ne costituisce parte integrante 
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e sostanziale, e da pubblicarsi, ai sensi di quanto disposto dagli i artt. 83 
e ss. D. lgs. n. 36/2023; 
 

8) di provvedere al versamento della quota di € 410,00 prevista a carico 
della Stazione Appaltante, quale Tassa a favore dell’ANAC di cui alla 
Delibera n. 598 del 30 dicembre 2024. 

 
 
 
 
Letto, approvato e sottoscritto digitalmente 
 
Il Responsabile della Struttura 
Approvvigionamento Beni e Servizi 
Ladi De Cet 
 
 
 
                     
 
 
Allegati: 
1 1. bando di gara_pr26inf020.pdf 
2 12.1.e.1_allegato_offerta_economica_-

_lotto_1_pr26inf020.pdf 
3 4. pr26inf020_schema di contratto.pdf 
4 3. pr26inf020_capitolato tecnico.pdf 
5 2. pr26inf020_disciplinare.pdf 
 
 
Uffici notificati: 
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