
TEMPI MEDI DI ATTESA

PERIODO APRILE  2021

Rilevazione effettuata in data 3.5.2021 da SOC Programmazione e Controllo di Gestione

B<=10gg D<=30 visite                 D<=60gg procedure P<=120gg

Visita cardiologica Distretto Cervignano 9 13 21

Distretto Codroipo 10 25 61

Distretto San Giorgio 9 11 90

Distretto Tarcento 5 20 90

Distretto Udine 6 7 41

Friuli Coram - Udine 20 25 77

Ospedale Tolmezzo 12 21 36

Cividale (ex sede ospedaliera) 9 108 210

Ospedale - Distretto San Daniele 9 15

Ospedale Latisana 12 29 78

Ospedale Palmanova 10 32 85

Ospedale Udine 9 51 316

Ospedale Udine Prevenzione malattie cardiovascolari 77 67

Policlinico "Città di Udine" 7 25 32

Polimedica Centro Pasteur 77

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 11 12

Eco(color) dopplergrafia cardiaca Distretto Tarcento 11 63

Distretto Udine 1 82 213

Friuli Coram - Udine 9 44

Ospedale Tolmezzo 26 97

Olomed - Manzano 3 44 57

Ospedale - Distretto San Daniele 21 46

Ospedale Latisana 15 18 36

Ospedale Palmanova 12 115

Ospedale Udine 20 19 157

Policlinico "Città di Udine" 8 46

Elettrocardiogramma dinamico (Holter) Ospedale Tolmezzo 1 2

Cividale (ex sede ospedaliera) 37

Ospedale - Distretto San Daniele 1

Ospedale Gervasutta 0 18

Ospedale Latisana 5 33

Ospedale Palmanova 10 47 172

Ospedale Udine 45 91

Policlinico "Città di Udine" 9 29 73

Elettrocardiogramma Distretto Cervignano 8 13

Distretto Codroipo 32 31

Distretto San Giorgio 19 82

Distretto Udine 5 6

Friuli Coram - Udine 18 34

Ospedale Tolmezzo 6 68 216

Cividale (ex sede ospedaliera) 4 5 143

Ospedale - Distretto San Daniele 6 17

Ospedale Latisana 2 7 18

Ospedale Palmanova 3 7 27

Ospedale Udine 9 19 187

Policlinico "Città di Udine" 4 40

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 4 3 5

Test cardiovascolare da sforzo Ospedale Tolmezzo 7

Ospedale - Distretto San Daniele 8

Ospedale Latisana 4 4

Ospedale Palmanova 1 3 15

Ospedale Udine 3 15 327

Policlinico "Città di Udine" 23

B<=10gg D<=30gg visite                 D<=60gg procedure P<=120gg

Visita chirurgica vascolare Ospedale Udine - Angiologia 4 5 3

Ospedale Udine - Clinica chirurgica 7 9 74

Ospedale Udine - Chirurgia vascolare 5 33 93

Eco(color)dopplergrafia tronchi sovraaortici Friuli Coram - Udine 5 6 34

Ospedale Tolmezzo 10 66 109

Olomed - Manzano 74

Ospedale Gervasutta 4 14 215

Ospedale Palmanova 6 16 16

Ospedale Udine 4 29 79

Policlinico "Città di Udine" 5 33 38

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 8 45 78

Radiologia Cervignanese 230

Sanirad - Tricesimo 115

Università Castrense 3 10 51

Ecocolordoppler arti inferiori arterioso e/o venoso Friuli Coram - Udine 7 25 47

Ospedale Tolmezzo 9 50

Olomed - Manzano 10 80

 Ospedale - Distretto San Daniele 8

Ospedale Palmanova 1 45

Ospedale Udine 11 13 91

Policlinico "Città di Udine" 6 30 39

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 8 39 81

Radiologia Cervignanese 14 55 222

Sanirad - Tricesimo 8 77

Università Castrense 6 27

AZIENDA SANITARIA UNIVERSITARIA FRIULI CENTRALE

CARDIOLOGIA

Prestazioni Sede esecuzione

Tempi  medi di attesa

Il calcolo viene effettuato come differenza tra la data dell'appuntamento e la data del contatto in cui viene eseguita la prenotazione, prendendo in considerazione le 

prenotazioni dell'intervallo di tempo analizzato

CHIRURGIA VASCOLARE - ANGIOLOGIA

Prestazioni Sede esecuzione

 Tempi medi di attesa



B<=10gg D<=30gg visite P<=120gg

Visita dermatologica Distretto Cervignano 11 43 83

Distretto Cividale 20 95 281

Distretto Codroipo 11 88 237

Distretto Gemona 15 123 314

Distretto San Giorgio 18 105 110

Distretto Tarcento 7 38 125

Distretto Tolmezzo 19 121

Distretto Udine 22 90

Olomed - Manzano 48 67

Ospedale - Distretto San Daniele 25 101

Ospedale Latisana 17 43

Ospedale Palmanova 9 20

Ospedale Udine 17 133

Policlinico "Città di Udine" 15 23 29

Distretto Cividale/ Sede di Manzano 7 95 266

B<=10gg D<=30gg visite P<=120gg

Visita endocrinologica Distretto Cividale 15 102 182

Distretto Tarcento 12 123 190

Ospedale Palmanova 153

Ospedale Udine 13 74 239

Polimedica Centro Pasteur - Pradamano 15 68 68

Distretto Cividale/ Sede di Manzano 17 114 172

B<=10gg D<=30gg visite P<=120gg

Visita fisiatrica CTS Tarvisio 24

Distretto Cervignano 8 22

Distretto Codroipo 9 21 47

Distretto Tarcento 2 28

Ospedale Tolmezzo 8 12 28

La Nostra Famiglia - Pasian di Prato 3 5 5

Nova Salus Cervignano 8 18

Cividale (ex sede ospedaliera) 9 27 26

Ospedale - Distretto San Daniele 7 19 44

Ospedale Gervasutta 8 34 72

Ospedale Latisana 7 20 36

Ospedale Palmanova 8 18

Ospedale Udine 8 28 141

Policlinico "Città di Udine" 6 30 56

Polimedica Centro Pasteur - Pradamano 7 17 57

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 8 15 26

RIABIMED 8 19 32

B<=10gg D<=30gg visite                 D<=60gg procedure P<=120gg

Visita gastroenterologica Ospedale Tolmezzo 14 21

Ospedale - Distretto San Daniele 23 27

Ospedale Palmanova 31 133 165

Ospedale Udine 22 89 96

Colonscopia con endoscopio flessibile Ospedale Tolmezzo 16

Cividale (ex sede ospedaliera) 7 53 298

Ospedale - Distretto San Daniele 11 27 259

Ospedale Latisana 8 35

Ospedale Palmanova 15 26 250

Ospedale Udine 18 17 159

Policlinico "Città di Udine" 6 19

Esofagogastroduodenoscopia Ospedale Tolmezzo 14 19

Cividale (ex sede ospedaliera) 9 49 71

Ospedale - Distretto San Daniele 11 31 53

Ospedale Latisana 11 56 150

Ospedale Palmanova 9 33

Ospedale Udine 20 106 274

Policlinico "Città di Udine" 5 11

Esofagogastroduodenoscopia con biopsia sede unica Ospedale Tolmezzo 20

Cividale (ex sede ospedaliera) 7 65 175

Ospedale - Distretto San Daniele 9 16

Ospedale Latisana 65

Ospedale Palmanova 12

Rettosigmoidoscopia con endoscopio flessibile Ospedale - Distretto San Daniele 5

Ospedale Udine 21

GASTROENTEROLOGIA

Prestazioni Sede esecuzione

 Tempi medi di attesa

Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

FISIATRIA

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

ENDOCRINOLOGIA

DERMATOLOGIA

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

Prestazioni



B<=10gg D<=30gg visite                 D<=60gg procedure P<=120gg

Visita ginecologica CTS Tarvisio 18

Distretto Cervignano 6 22 53

Distretto Cividale 2 13 31

Distretto Codroipo 5 5 5

Distretto Tarcento 7 9 23

Distretto Udine 5 8 71

Ospedale Tolmezzo 11 73 141

Ospedale - Distretto San Daniele 6 26 57

Ospedale Latisana 6 14 133

Ospedale Palmanova 11 25 161

Ospedale Udine 9 22 157

Policlinico "Città di Udine" 6 16 28

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 57 206

Sede di Manzano 6 7 7

Ecografia ginecologica Ospedale Latisana 28

Ospedale Palmanova 8 20 111

Ospedale Udine 18 32 65

Policlinico "Città di Udine" 24 51

Ecografia ostetrica Distretto Cividale 6 24

Ospedale Tolmezzo 24

Ospedale - Distretto San Daniele 45

Ospedale Latisana 7 8

Ospedale Palmanova 0

Ospedale Udine 8 19

B<=10gg D<=30gg visite                 D<=60gg procedure P<=120gg

Visita neurologica Distretto Udine 11 55 93

Ospedale Tolmezzo 8 87 100

Cividale (ex sede ospedaliera) 5 63 168

Ospedale - Distretto San Daniele 20 88

Ospedale Gervasutta 22 87 207

Presidio Ospedaliero Salute Gemona/ Neurologia clinica 20 90 108

Ospedale Udine/ Neurologia 19 125 152

Elettromiografia semplice Ospedale Gervasutta 22 56 75

Ospedale Palmanova 4 3 6

Ospedale udine/ Neurologia clinica 177 192

Ospedale Udine/ Neurologia 27 135 110

B<=10gg D<=30gg visite                 D<=60gg procedure P<=120gg

Visita oculistica CTS Tarvisio 9 116 136

Distretto Cervignano 6 85 242

Distretto Cividale 8 44 39

Distretto Codroipo 9 119 261

Distretto Gemona 9 83 283

Distretto San Giorgio 7 119 261

Distretto Tarcento 6 55 245

Distretto Tolmezzo 8 108 158

Distretto Udine 11 104

La Nostra Famiglia 39 66 156

Ospedale - Distretto San Daniele 14 130 204

Ospedale Latisana 5 122

Ospedale Palmanova 9 148

Ospedale Udine/ Oculistica 15 94 89

Policlinico "Città di Udine" 10 89 108

Salus Alpe Adria - Branco di Tavagnacco 7 110 103

Sanitas Friuli S.R.L. - Gemona 9

Distretto Cividale/ Sede di Manzano 56

Università Castrense 5 76

Fotografia del fundus Ospedale Udine/ Oculistica clinica

Ospedale Udine/ Oculistica

B<=10gg D<=30gg visite P<=120gg

Visita oncologica Ospedale Tolmezzo 2 3

Ospedale Latisana 6 8 10

Ospedale Palmanova 4 11 21

Ospedale Udine 4 13

B<=10gg D<=30gg visite P<=120gg

Visita ortopedica CTS Tarvisio 3 28 40

Distretto Codroipo 9 38 49

Ospedale Tolmezzo 10 32 33

Ospedale - Distretto San Daniele 14 54 67

Ospedale Latisana 10 32 86

Ospedale Palmanova 8 29 39

Ospedale Udine/ Ortopedia clinica 17 68 83

Ospedale Udine/ Ortopedia e traumatologia 10 56 75

Policlinico "Città di Udine" 26 63 80

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 10 21 37

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

Prestazioni Sede esecuzione

 Tempi medi di attesa

OCULISTICA

Prestazioni Sede esecuzione

 Tempi medi di attesa

ONCOLOGIA

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

ORTOPEDIA

GINECOLOGIA - OSTETRICIA

NEUROLOGIA

erogato insieme alla visita

Prestazioni Sede esecuzione

 Tempi medi di attesa



B<=10gg D<=30gg visite                 D<=60gg procedure P<=120gg

Visita otorinolaringoiatrica Distretto Cervignano 4 21 24

Distretto Cividale 8 21 76

Distretto Codroipo 8 12 36

Distretto Tarcento 28 92

Distretto Udine 6 11 22

Ospedale Tolmezzo 3 24 39

Ospedale - Distretto San Daniele 6 26 36

Ospedale Latisana 7 30 117

Ospedale Palmanova 6 16 49

Ospedale Udine 6 34 35

Policlinico "Città di Udine" 10 27

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 4 26 34

Sede di Manzano 41 62

Esame audiometrico tonale Distretto Cervignano 1 1

Distretto Cividale 40 98

Distretto Codroipo 11 41

Distretto Tarcento 34 46

Distretto Udine 6 25

Ospedale Tolmezzo 4 10 12

Ospedale - Distretto San Daniele 9 29 50

Ospedale Latisana 6 18

Ospedale Palmanova 4 2 3

Ospedale Udine 9 44 188

Policlinico "Città di Udine" 6 11 36

Sede di Manzano 56 80

B<=10gg D<=30gg visite                 D<=60gg procedure P<=120gg

Visita pneumologica Ospedale Gervasutta 10 84

Ospedale Palmanova 35 32

Ospedale Udine 53 70

Policlinico "Città di Udine" 36 62 97

Spirometria globale Ospedale Gervasutta 0 3

Ospedale Palmanova 11 23 51

Ospedale Udine 75 91

Policlinico "Città di Udine" 31 61 100

Spirometria semplice Ospedale Gervasutta 0

Ospedale Palmanova 27 50

B<=10gg D<=60gg procedure P<=120gg

Ecografia addome completo Distretto Codroipo 10 27

Friuli Coram - Udine 8 31 37

Ospedale Tolmezzo 16

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 8 66 84

Olomed - Manzano 7 36 51

Ospedale - Distretto San Daniele 14 46 131

Ospedale Gervasutta 8 64 83

Ospedale Latisana 8 47 136

Ospedale Palmanova 9 52 164

Ospedale Udine 11 24 201

Policlinico "Città di Udine" 8 25 45

Radiologia Cervignanese 59 107

Sanirad - Tricesimo 10 57 113

Università Castrense 10 46 98

Ecografia addome inferiore Distretto Codroipo 11 47

Friuli Coram - Udine 29

Ospedale Tolmezzo 3

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 11 57 66

Olomed - Manzano 4 33 55

Ospedale - Distretto San Daniele 10 224

Ospedale Gervasutta 9 94

Ospedale Latisana 8 69

Ospedale Palmanova 7 53

Ospedale Udine 7

Policlinico "Città di Udine" 6 37

Radiologia Cervignanese 104

Sanirad - Tricesimo 7 65

Università Castrense 31 39

Ecografia addome superiore Distretto Codroipo 10 28

Friuli Coram - Udine 8 42 47

Ospedale Tolmezzo 1 7 7

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 15 57 64

Olomed - Manzano 7 44 50

Ospedale - Distretto San Daniele 5 6 204

Ospedale Gervasutta 86

Ospedale Latisana 8 56 105

Ospedale Palmanova 8 49 187

Ospedale Udine 10 19 71

Policlinico "Città di Udine" 8 14 40

Radiologia Cervignanese 19 134

Sanirad - Tricesimo 3 210

Università Castrense 9 41 80

Ecografia mammella bilaterale Ospedale Tolmezzo 1 170

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 6 4 4

Ospedale - Distretto San Daniele 8 38 183

Ospedale Latisana 7 110 255

Ospedale Udine 14 153

Policlinico "Città di Udine" 6 20 26

Radiologia Cervignanese 43 86

Sanirad - Tricesimo 8 72

Università Castrense 6 11 37

Ecografia mammella monolaterale Ospedale Tolmezzo 7 212

Ospedale - Distretto San Daniele 29 222

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

PNEUMOLOGIA

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

RADIOLOGIA - ECOGRAFIE

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

OTORINOLARINGOIATRIA



Ospedale Latisana 8

Ospedale Udine 10

Radiologia Cervignanese 28

Università Castrense 6 13

Ecografia capo collo Distretto Codroipo 11 30

Friuli Coram - Udine 6 27

Ospedale Tolmezzo 4 3 19

Olomed - Manzano 2 14 62

Ospedale - Distretto San Daniele 12 60 84

Ospedale Gervasutta 83 86

Ospedale Latisana 3 21 23

Ospedale Palmanova 4 43 196

Ospedale Udine 6 7 8

Policlinico "Città di Udine" 6 43 62

Radiologia Cervignanese 5 4 82

Sanirad - Tricesimo 8 47 159

Università Castrense 38 80

B<=10gg D<=60gg procedure P<=120gg

RM addome e scavo pelvico Ospedale Tolmezzo 26

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 3

Ospedale Latisana 29 128

Ospedale Udine 5 85

RM addome e scavo pelvico MdC Ospedale Tolmezzo 28 96

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 8 12 58

Ospedale - Distretto San Daniele 13

Ospedale Latisana 28 40 78

Ospedale Udine 10 88 128

Policlinico "Città di Udine" 24 29

Sanirad - Tricesimo 86

RM colonna in toto Friuli Coram - Udine 32

Ospedale Tolmezzo 8 23

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 11 44 75

Olomed - Manzano 30 30 37

Ospedale - Distretto San Daniele 15

Ospedale Latisana 16 40 58

Ospedale Udine 5 6 9

Policlinico "Città di Udine" 9 40 55

Radiologia Cervignanese 9 45

Sanirad - Tricesimo 12 39 72

Università Castrense 11 36 50

RM colonna in toto MdC Ospedale Tolmezzo 7 51

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 20

Ospedale - Distretto San Daniele 30

Ospedale Udine 7 16 63

Policlinico "Città di Udine" 19 79

Sanirad - Tricesimo 19

Università Castrense 8 41 86

RM encefalo e tronco encefalico Ospedale Tolmezzo 27 101

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 8 46 120

Ospedale - Distretto San Daniele 22

Ospedale Latisana 8 51 92

Ospedale Udine 7 14

Policlinico "Città di Udine" 6 31 93

Sanirad - Tricesimo 13 50 92

Università Castrense 13 52

RM encefalo e tronco encefalico MdC Ospedale Tolmezzo 13 25

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 15 87

Ospedale - Distretto San Daniele 6 25

Ospedale Latisana 7 70 153

Ospedale Udine 6 32 108

Policlinico "Città di Udine" 12 65 67

Sanirad - Tricesimo 12 91 109

Università Castrense 15 80 168

B<=10gg D<=60gg procedure P<=120gg

TC addome completo Ospedale Latisana 27

Ospedale Udine 9

Policlinico "Città di Udine" 18 68 95

Radiologia Cervignanese 89

Sanirad - Tricesimo 7 44 118

Università Castrense 21 82

TC addome completo MdC Ospedale Tolmezzo 27 58 104

Ospedale - Distretto San Daniele 14 38 92

Ospedale Latisana 14 46

Ospedale Palmanova 12 40

Ospedale Udine 13 36

Policlinico "Città di Udine" 14 30 51

Radiologia Cervignanese 16 117

Sanirad - Tricesimo 42 134

Università Castrense 194

TC addome inferiore Radiologia Cervignanese 84

Sanirad - Tricesimo 4

TC addome inferiore MdC Ospedale - Distretto San Daniele 8 8

Ospedale Udine 20

Policlinico "Città di Udine" 13

TC addome superiore Ospedale Latisana 33

Ospedale Udine 63

Radiologia Cervignanese 85 92

TC addome superiore MdC Ospedale - Distretto San Daniele 33 146

Ospedale Latisana 22 49

Ospedale Palmanova 13 14

Ospedale Udine 29

Policlinico "Città di Udine" 7 15 95

TC bacino e articolazioni sacroiliache Ospedale Tolmezzo 29

RADIOLOGIA - TAC

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

RADIOLOGIA - RISONANZE MAGNETICHE



Ospedale - Distretto San Daniele 5

Ospedale Udine 18

TC cranio - encefalo Ospedale Tolmezzo 6 49

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 9 60 73

Ospedale - Distretto San Daniele 6 22 43

Ospedale Latisana 7 6 6

Ospedale Udine 12 55 67

Policlinico "Città di Udine" 11 46 72

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 12 14 19

Radiologia Cervignanese 6 54

Università Castrense 1

TC cranio - encefalo MdC Ospedale Tolmezzo 21 26

Ospedale - Distretto San Daniele 24 51

Ospedale Latisana 12 55

Ospedale Palmanova 18 28

Ospedale Udine 14 59

Policlinico "Città di Udine" 20

Radiologia Cervignanese 20 41

TC rachide e speco vertebrale cervicale Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 27

Ospedale - Distretto San Daniele 59

Ospedale Latisana 7

Ospedale Udine 20

Policlinico "Città di Udine" 15 35 74

Università Castrense 13

TC rachide e speco vertebrale lombosacrale Ospedale - Distretto San Daniele 8 7 71

Ospedale Latisana 28

Ospedale Udine 4 5 6

Policlinico "Città di Udine" 4 21

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 8

TC rachide e speco vertebrale toracico Ospedale Latisana 28

Ospedale Udine 20

Policlinico "Città di Udine" 40

Radiologia Cervignanese 4

TC rachide e speco vertebrale toracico MdC Ospedale - Distretto San Daniele 20

TC torace Ospedale Tolmezzo 90 88

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 24 62 74

Ospedale - Distretto San Daniele 12 49 62

Ospedale Latisana 187

Ospedale Palmanova 359

Ospedale Udine 14 30

Policlinico "Città di Udine" 36 45

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 14 19

Radiologia Cervignanese 50 85

Sanirad - Tricesimo 139

Università Castrense 15 35

TC torace MdC Ospedale Tolmezzo 30 58 103

Ospedale - Distretto San Daniele 13 48 77

Ospedale Latisana 16 56

Ospedale Palmanova 14 37

Ospedale Udine 13 41 111

Policlinico "Città di Udine" 14 33 62

Sanirad - Tricesimo 8 134

Università Castrense 163

B<=10gg D<=60gg procedure P<=120gg

Mammografia bilaterale Ospedale Tolmezzo 4 27

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 6

Ospedale - Distretto San Daniele 6 17 133

Ospedale Latisana 6 119 322

Ospedale Udine 14 222 436

Policlinico "Città di Udine" 6 16 19

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 3 8 93

Radiologia Cervignanese 3 18 73

Sanirad - Tricesimo 36 65

Università Castrense 4 10 62

Mammografia monolaterale Ospedale Tolmezzo 2

Idr Imago - Istituto Diagnostica Radiologica Srl - Udine 9

Ospedale - Distretto San Daniele 222

Ospedale Latisana 8

Ospedale Udine 4

Policlinico "Città di Udine" 2 86

Presidio Ospedaliero Salute Gemona 189

Radiologia Cervignanese 112

B<=10gg D<=30gg visite P<=120gg

Visita urologica Distretto Codroipo 126

Distretto Udine

Ospedale Tolmezzo 13 42 230

Cividale (ex sede ospedaliera) 15 87

Ospedale - Distretto San Daniele 65

Ospedale Latisana 18 81

Ospedale Palmanova 22 154

Ospedale Udine 8 104 206

UROLOGIA

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa

RADIOLOGIA - RX TRADIZIONALE

Prestazioni Sede esecuzione
 Tempi medi di attesa


