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AVENTE AD OGGETTO:

REGOLAMENTO AZIENDALE PER ASSICURARE IL DIRITTO DI GARANZIA PER
LE PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

Con la partecipazione per |'espressione dei pareri di competenza:

del Direttore Amministrativo avv. Francesco Magris
del Direttore Sanitario dott. David Turello
del Direttore dei Servizi Sociosanitari dott. Massimo Di Giusto



OGGETTO: REGOLAMENTO AZIENDALE PER ASSICURARE IL DIRITTO DI
GARANZIA PER LE PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

RICHIAMATA la deliberazione della Giunta Regionale n. 48 del 19 gennaio
2024 di approvazione delle Linee annuali per la gestione del SSR per I'anno
2024 ed in particolare la sezione D Governo delle liste d’attesa e del
percorso del paziente chirurgico programmato. Revisione e sviluppo dei
processi aziendali ove, tra l'altro, si prevede quale obiettivo la definizione di
criteri e percorsi per assicurare il diritto di garanzia ai cittadini, attraverso
I'adozione di un regolamento aziendale contenente i criteri, strumenti e

percorsi per assicurare il diritto di garanzia al cittadino;

RICORDATO che con l'espressione diritto di garanzia nell’accesso alle
prestazioni specialistiche ambulatoriali si intende il diritto dell’assistito del
Servizio Sanitario Regionale del FVG, in possesso di tutti i requisiti
necessari, di accedere a prestazioni ambulatoriali di primo accesso entro i
tempi massimi di attesa stabiliti dalla classe di priorita, nell'ambito

territoriale dell’Azienda Sanitaria di residenza;

DATO ATTO che |'Azienda Regionale di Coordinamento con proprie note
prot. 13006 del 28.03.2024, prot. 13216 del 29.03.2024, prot. 13418 del
02.04.2024, prot. 18846 del 09.05.2024 ha trasmesso alle Aziende e
successivamente integrato Linee Guida per la stesura dei Regolamenti

Aziendali per assicurare il Diritto di garanzia;

PRESO ATTO che tali documenti prendono in considerazione due aspetti
connessi alla gestione delle prestazioni e precisamente il governo della

domanda e quello dell’offerta;
DATO ATTO che gli aspetti connessi all’'offerta e al fine di condividere

criteri e percorsi di accesso alle prestazioni ambulatoriali si € riunito, in piu

sessioni, un gruppo di lavoro composto dai Direttori sanitari e dai referenti
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aziendali per la gestione delle prestazioni ambulatoriali unitamente ad ARCS

e Direzione Centrale salute, politiche sociali e disabilita;

DATO ATTO quindi che si & addivenuti alla redazione del Regolamento
allegato al presente provvedimento, del quale costituisce parte integrante e
sostanziale, che ha come obiettivo principale la definizione del modello
organizzativo e la regolamentazione delle modalita operative necessarie per
assicurare il diritto di garanzia agli utenti che richiedono |'accesso a
prestazioni ambulatoriali di primo accesso nell’'ambito delle Aziende del
SSR;

CONSIDERATO che per assicurare il diritto di garanzia, il documento si
propone di:

1. descrivere le modalita operative: definire i processi e le procedure che
devono essere seguiti per |I'attivazione del percorso di tutela;

2. assicurare la trasparenza e la comunicazione, promuovendo una
comunicazione efficace e trasparente con gli utenti del SSR;

3. monitorare e valutare il percorso di tutela: stabilire un sistema di
monitoraggio continuo e di valutazione periodica delle modalita operative e
dei risultati ottenuti, al fine di garantire un miglioramento costante del

servizio offerto agli assistiti;

RITENUTO pertanto di procedere alla approvazione dell’allegato
Regolamento aziendale per assicurare il diritto di garanzia per le prestazioni
specialistiche ambulatoriali al fine di fornire un quadro chiaro e dettagliato
delle misure organizzative messe in atto per assicurare il diritto di garanzia
agli utenti che intendono accedere tempestivamente alle prestazioni
ambulatoriali di primo accesso, con attenzione particolare sull’attivazione e

la gestione efficace del percorso di tutela;

CONSIDERATO opportuno, al fine di rendere operative le misure

organizzative ivi contenute, di prevedere |'immediata esecutivita del
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regolamento, il quale sara operativo a far data dal 02/09/2024, con

un’applicazione graduale prioritariamente nelle aree di principale criticita;

PRESO ATTO che il Direttore della Struttura Direzione Sanitaria nel
proporre il presente atto attesta la regolarita tecnica ed amministrativa, la
legittimita e congruenza dell'atto con le finalita istituzionali dell’Ente,
I'assenza di conflitto di interessi, stante anche l'istruttoria effettuata a cura

del Responsabile del Procedimento;

ACQUISITO il parere favorevole del Direttore amministrativo, del Direttore
sanitario e del Direttore dei Servizi Sociosanitari, per quanto di rispettiva
competenza;

DECRETA

per i motivi di cui in premessa, che qui si intendono integralmente riportati,
di:
1) approvare il Regolamento aziendale per assicurare il diritto di
garanzia per le prestazioni specialistiche ambulatoriali, allegato al
presente provvedimento del quale costituisce parte integrante e

sostanziale;

2) dare atto, al fine di rendere operative le misure organizzative ivi
contenute, che il presente regolamento &€ immediatamente esecutivo
e sara operativo a far data dal 02/09/2024, con un’applicazione

graduale prioritariamente nelle aree di principale criticita;

3) trasmettere il presente provvedimento ad ARCS e alla Direzione

Centrale Salute, Politiche sociali e Disabilita.
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Letto, approvato e sottoscritto digitalmente

Il Direttore Amministrativo
avv. Francesco Magris

Il Direttore Sanitario
dott. David Turello

Il Direttore dei Servizi Sociosanitari
dott. Massimo Di Giusto

Il Direttore Generale
dott. Denis Caporale

Allegati:

1 ASUFC_REGOLAMENTO DIRITTO DI GARANZIA.pdf
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