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Obiettivi della Struttura

La Struttura Operativa Complessa (SOC) di Neurochirurgia ha una storia che fonda le sue
radici nel 1961 si distingue per essere stato il primo centro in Italia a realizzare un intervento
neurochirurgico su paziente sveglio, piu di vent'anni fa, sottolineando il proprio impegno verso
tecniche chirurgiche allavanguardia e minimamente invasive. Questa pratica, oggi
considerata fra le piu innovative nel campo della neurochirurgia, dimostra 'orientamento
costante della SOC di Neurochirurgia verso la ricerca di soluzioni che migliorino I'efficacia
degli interventi riducendo al minimo il disagio per il paziente.

La SOC di Neurochirurgia, punto di riferimento regionale per la neurochirurgia pediatrica e
neonatale, enfatizza l'importanza di un approccio multidisciplinare nella cura e nel supporto
dei pazienti attraverso cure altamente specializzate. Questo impegno si estende alla
collaborazione fondamentale con la SOC di Neurologia, particolarmente nel trattamento
della chirurgia dell'epilessia, riconoscimento che da marzo 2024 ha portato 'ospedale ad
essere designato Centro Medico dill livello dalla Lega Italiana Contro I'Epilessia (LICE).
L'accento sulla multidisciplinarita € ulteriormente rafforzato dalle sinergie con altre strutture
dipartimentali come la SOC di Chirurgia Maxillo-Facciale, la SOC di Otorinolaringoiatria e la
SOC di Oculistica, collaborazioni indispensabili per il trattamento complesso delle patologie
del basicranio anteriore e del complesso cranio-facciale. A queste collaborazioni si aggiunge
quella con la SOC di Radiologia Interventistica, cruciale per il trattamento combinato delle
patologie vascolari cerebrali e spinali, nonché di alcune patologie oncologiche.

Queste collaborazioni inter ed extra-dipartimentali da un Iato enfatizzano l'impegno nella
cura delle patologie neurologiche e neurochirurgiche complesse, dall’altro rinforzano
I'obiettivo della Struttura di fornire ai pazienti le migliori possibilita di cura attraverso un
approccio olistico e allavanguardia.

Organizzativamente, la Struttura e suddivisa in:
- Reparto di degenza;
- Blocco operatorio;
- Ambulatorio Day hospital, pre- e post ricovero.

Reparto di degenza

Dispone di 27 posti letto distribuiti complessivamente in 11 stanze delle quali 3 singole
dedicate per I'accoglienza di pazienti che necessitano di isolamento o di degenze
prolungate.

Ogni singola unitd letto & dotata di letto elettrico articolato (dotabile di materasso a
pressione alternata per la prevenzione delle lesioni da pressione), trave tecnica (con prese di
ossigeno, aria compressa, vuoto), device per gestione delle terapie infusionali e per la
prevenzione della trombosi venosa profonda (gambali a pressione graduata intermittente),
comodino e armadietto personali, paravento fissi per garantire la privacy ad ogni persona
assistita.

Blocco operatorio

Dispone di 2 sale operatorie dedicate con letti operatori mobili e articolati, microscopi
operatori, sistemi di neuronavigazione e di chirurgia stereotassica, strumenti per il
monitoraggio neurofisiologico infraoperatorio, aspiratore ad ultrasuoni, laser, ecografia
intraoperatoria, colonna per endoscopia.



Attivita

La SOC di Neurochirurgia e riconosciuta come centro di eccellenza nazionale per il
trattamento di patologie complesse, per le quali offre terapie all’avanguardia e
personalizzate:
e gliomi cerebrali di basso grado;
glioblastomi;
tumori benigni, di comportamento incerto e maligni dell’encefalo o delle meningi
metastasi cerebrali;
tumori infra-ventricolari;
tumori dell’angolo ponto-cerebellare, tra i quali neurinomi del nervo acustico o di altri
nervi cranici;
tumori del basicranio, della fossa cranica anteriore e della fossa cranica media;
tumori della fossa cranica posteriore e della giunzione cranio-cervicale;
tumori del fronco cerebrale;
adenomi ipofisari;
aneurismi cerebrali;
malformazioni vascolari cerebrali tra cui malformazioni artero-venose (MAV),
cavernomi, fistole artero-venose;
conflitti neurovascolari, come spasmo del facciale o nevralgia trigeminale;
e idrocefalo normoteso ed altre forme diidrocefalo dell’adulto o del bambino;
e chirurgia dell’epilessia farmaco-resistente, sia resettiva sia con impianto di stimolatore
vagale (VNS) o stimolazione cerebrale profonda (DBS);
e ftumori intra-extramidollari e/o intra-extradurali del rachide spinale;
e ernie discali cervicali, lombari e lombo-sacrali;
e stenosi cervicali, lombari e lombo-sacrali.

Inoltre, la Struttura € punto di riferimento regionale per la Neurochirurgia pediatrica e
neonatale offrendo cure e supporto alle persone piu giovani con un approccio altfamente
specializzato e dedicato.

Attivita di Day Hospital, pre-ricovero e post-ricovero

L’ambulatorio di Day-Hospital, pre-ricovero e post-ricovero € situato presso il Padiglione 4,
Piano 4 (tel. 0432 554548 / 554049, dal lunedi al venerdi, 08:00 — 15:30). L'attivitd & dedicata ai
pazienti affetti da patologia con indicazione ad intervento neurochirurgico elettivo.

| servizi offerti sono:

e programmazione esami sfrumentali, consulenze mediche specialistiche e valutazioni
propedeutiche all'intervento neurochirurgico programmato (ad esempio, visita
neurochirurgica, visita anestesiologica, assesment infermieristico, ECG, prelievi ematici
di monitoraggio, RM encefalo, ...);

e valutazione clinica e medicazione della ferita chirurgica in regime di post-ricovero;

e rachicentesi, test di dinamica liquorale e sottrazione liquorale nel percorso diagnostico
del possibile idrocefalo normoteso.

Attivita di consulenza

La Struttura Operativa garantisce I'aftivita di consulenza sia in regime programmato che in
regime di urgenza/emergenza, secondo specifica richiesta dei Medici di Medicina
Generale, del pronto soccorso e di altri reparti delle diverse strutture sanitarie regionali
anche mediante servizio di teleconsulenza.



Aspetti di eccellenza

Awake surgery

Primo cenftro in Italia ad eseguire un intervento neurochirurgico su paziente sveglio, la SOC di
Neurochirurgia rimane un punto diriferimento nazionale per lo svolgimento di questa delicata
procedura. Questo approccio innovativo rappresenta una prassi chirurgica consolidata che
garantisce il miglior monitoraggio delle funzioni cerebrali in corso di chirurgia resettiva per
specifici casi di tumori cerebrali.

Gliomi cerebrali

Nel corso degli anni la SOC di Neurochirurgia di Udine ha sviluppato un percorso terapeutico
multidisciplinare per il trattamento dei gliomi cerebrali che I'ha vista attrarre pazienti da
Regioni anche molto distanti, ponendola ai vertici nazionali per qualitd di cura, risultati e
sopravvivenza dei pazienti. Tali risultati sono resi possibili dalla costante collaborazione con le
SOC di Anatomia Patologica, SOC di Oncologia, SOC di Radioterapia dell’ Azienda Saniatria
Friuli Centrale, nonché con Centro di Riferimento Oncologico (CRO) di Aviano e la Scuola
Internazionale Superiore di Studi Avanzati di Trieste (SISSA).

VNS - Stimolazione del nervo vago

La stimolazione del nervo vago viene utilizzata dal 2008 per alcuni casi selezionati di epilessia
farmaco-resistente ed ha reso la SOC Neurochirurgia uno dei tre Centri in Italia con maggior
esperienza. La costante collaborazione con la SOC Neurologia ha portato 'Ospedale Santa
Maria della Misericordia ad essere designato, da marzo 2024, come Centro Medico dill livello
dalla Lega Italiana Contro I'Epilessia (LICE).

Idrocefalo normoteso

Il trattamento dell’idrocefalo normoteso, dilunga fradizione presso la SOC di Neurochirurgia,
prevede un costante aggiornamento delle tecniche diagnostiche al fine di migliorare le
indicazioni terapeutiche ed i risultati post-operatori, opportunitd resa possibile anche grazie
alla stretta collaborazione con la SOC di Neuroradiologia. Da quasi un decennio, la SOC di
Neurochirurgia € costantemente presente ai meeting mondiali della Hydrocephalus Society,
dove presenta le proprie innovazioni e diffonde la propria esperienza, aspetti che la rendono
uno dei centri nazionali con piu ampia casistica nel trattamento dell'idrocefalo normoteso.

Aneurismi cerebrdli e malformazioni vascolari

Il frattamento degli aneurismi cerebrali e delle anomalie del sistema cerebrovascolare viene
valutato secondo un consolidato approccio multidisciplinare con la SOC di Radiologia
Interventistica, garantendo al paziente il miglior trattamento possibile, chirurgico e/o
endovascolare, a seconda della condizione patologica.

Presa in carico integrata

Al pazienti ricoverati presso la Struttura viene garantita una presa in carico integrata che
prevede, sulla base di specifiche necessitd cliniche condivise con il paziente da parte
dell’equipe medico-infermieristica, il coinvolgimento precoce di diverse figure professionali
che collaborano direttamente all’interno del reparto. In particolare, possono essere attivati
percorsi di valutazione neuropsicologica (pre- e post-operatori), percorsi integrati e coordinati
per la gestione dei disturbi neuromuscolari con valutazione e frattamento fisioterapico,
percorsi per la valutazione ed il trattamento logopedico nell’ambito della disfagia e dei
disturbi comunicativi / linguistici.

Attivita di didattica, formazione e ricerca

Obieftivo importante della Struttura € garantire al personale medico, sia in formazione e gia
formato, al personale infermieristico ed al personale di supporto all’assistenza un



aggiornamento professionale confinuo. In quest’ottica, la Struttura e sede di insegnamento e
rete formativa per i Medici in Formazione Specialistica in Neurochirurgia dell’Universita degli
Studi di Padova e per gli studenti di Medicina e Chirurgia dell’Universita degli Studi di Udine (V
anno); per gli studenti dei tre anni del corso di laurea in Infermieristica dell’Universita degli
Studi di Udine, corso dilaurea in Fisioterapia dell’Universita di Udine e corso di laurea in
Logopedia inter ateneo Universita di Udine e Trieste.

Gli Specialisti Neurochirurghi componenti lo staff della Struttura, cosi come i Medici in
Formazione Specialistica e gli infermieri, partecipano nell’arco dell’anno ai Congressi delle piu
importanti Societda Scientifiche nazionali ed internazionali dell'ambito neurochirurgico e delle
neuroscienze, venendo spesso invitati in qualita di relatori e/o moderatori.

In ottemperanza alla Convenzione di Helsinki per la tutela del paziente e seguendo protocoalli
approvati dal Comitato Etico Unico Regionale, la Struttura Operativa ha partecipato e
partecipa a numerose ricerche cliniche multidisciplinari mono- e multi-centriche, prospettiche
e retrospettive, dirilievo regionale, nazionale ed internazionale, volte all’individuazione di
nuovi percorsi diagnostico-terapeutici-assistenziali, farmacologici e, piu in generale, al
continuo miglioramento delle cure e dell’ assistenza prestate.

| pazienti potenzialmente coinvolti in questi protocolli di ricerca vengono esaustivamente
informati e firmano consensi dedicati; la partecipazione a questi studi diricerca & del tutto
volontaria, I'accettazione o il rifiuto all'inclusione in essi non pregiudica in alcun modo la
qualita delle cure.

Sede

La SOC di Neurochirurgia ha sede al padiglione 5, terzo piano dove si trova la segreteria e |l
reparto mentre Day Hospital, pre — e post- ricoveri sono al padiglione 4 - 4° piano.
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Modalita di accesso

Il icovero pud avvenire in regime di emergenza/urgenza previa valutazione del Pronto
Soccorso o in regime di elezione (programmato) a seguito di indicazione del medico
specialista.



L'accesso alle prestazioni ambulatoriali per le visite istituzionali e in libera professione avviene
su prenotazione presso gli sportelli CUP, tframite Call Center Regionale (0434 223522 da
lunedi a venerdi 7:00 — 19:00, sabato 8:00 — 14:00), presso la segreteria della Neurochirurgia
(0432 552701 - da lunedi a venerdi 09:30 - 13:00), oppure autonomamente on-line
collegandosi al sito www.asufc.sanita.fvg.it alla voce “Prenotazioni online” raggiungibile
dalla home page.

Per la prenotazione e per I'espletamento della visita specialistica il paziente dovrd fornire:
e tessera sanitaria per I'espletamento delle pratiche amministrative di accettazione;
e impegnativa del medico inviante;
e documentazione medica utile per I'appropriata gestione della prenotazione,
preferibilmente sempre completa di eventuali CD relativi ad esami di diagnostica per
immagini (radiografie, TC, risonanze magnetiche).

Orari
Visita ai degenti: tuttii giorni dalle 13:00 alle 14:00 e dalle 17:00 alle 18:00.

Orari di apertura al pubblico:
Segreteria: da lunedi al venerdi, dalle 09:30 alle 13:00.
Day Hospital, Ambulatorio Pre- e Post-ricoveri: da lunedi a venerdi, dalle 8:00 alle 15:30.

Contatti:

Segreteria: 0432 552701 - segreteria.neurochirurgia@asufc.sanita.fvg.it
Degenze: 0432 552706 — 0432 552708

Day Hospital, Ambulatorio Pre- e Post-ricoveri: 0432 554548 / 554049

Ricovero in reparto di degenza:

| pazienti degenti dovranno essere forniti dei seguenti effetti personali: biancheria da
indossare con facilitd, prodotti per I'igiene personale, asciugamani di dimensioni ridotte,
pantofole con tallone chiuso e suola antiscivolo (necessarie per la riabilitazione), eventuale
terapia farmacologica domiciliare. L'elenco dettagliato degli effetti personali da portare con
sé al momento del ricovero verra fornito dal personale dell’ambulatorio pre-ricoveri.

Ritiro referti

| referti sono consegnati direttamente al paziente al termine della visita /prestazione medica,
previo pagamento del ficket se dovuto.

Il Paziente pud delegare alritiro un suo incaricato che deve essere munito di: delega,
fotocopia del documento d’identita del delegante e documento diidentita valido.

Sara possibile visionare referto direttamente da casa attraverso il portale SESAMO.

Pagamento ticket
Il pagamento del ticket, se dovuto, puo essere effettuato presso la struttura ospeddaliera:

e al Padiglione n. 1, lato sud nei seguenti orari: da lunedi a venerdi 7:30-13:00, con ritiro
del numero d'ordine entro quindici minuti prima dell'orario di chiusura degli sportelli
(ovvero il sistema di gestione elimina code distribuisce I'ultimo biglietto alle 12:45)

e al Padiglione n. 1 lato nord - salone laboratorio analisi: dal lunedi al venerdi dalle 13:00
alle 18:30 (il sistema di gestione elimina code distribuisce I'ultimo biglietto alle 18:15). Il
sabato dalle 7:30 alle 12:30 ma SOLO con il BANCOMALT.

e Utilizzando le casse automatiche disponibili presso il CUP Prestazioni, Padiglione n. 1,
Piano Terra, presso il salone CUP utilizzando il promemoria in possesso o la tessera
sanitaria.

N.B. Nel caso si sia esenti dal pagamento del ticket a vario titolo, controllare che il codice di
esenzione sia stato regolarmente inserito sul'impegnativa. Se dovesse mancare, &



fondamentale fare apporre il codice esenzione dal medico prescrittore PRIMA di ogni
prenotazione di prestazioni sanitarie.

La richiesta deve essere correttamente compilata, in particolar modo per quanto riguarda i
criteri di prioritd e deve contenere il quesito clinico e/o notizie anamnestiche.

Potrebbe verificarsi la necessita del pagamento di un ulteriore ticket nel caso in cui il medico
ritenga di dover effettuare approfondimenti diagnostici.

Consigliamo di non portare in ospedale

e Oggetti di valore

e grosse somme di denaro.
Se cio non fosse possibile la invitiamo ad avvertire sempre il personale o il coordinatore
infermieristico per concordarne la custodia, in caso contrario I' Azienda non ne risponde.

Come ricevere informazioni
Il paziente & moralmente e legalmente I'unico interlocutore del personale sanitario per ogni
argomento che riguardi le proprie condizioni di salute e I'eventuale frattamento medico e
chirurgico.
Eventuali informazioni potranno essere fornite solo a persone espressamente indicate dal
paziente al momento del ricovero.
| parenti dei degenti potranno ricevere informazioni cliniche con le seguenti modalita:

- Medico di Reparto: tuttii giorni, dalle13:00 alle 14:00;

- Direttore di Struttura: su appuntamento, previo accordo con la Segreteria;

- Coordinatore Infermieristico: da lunedi a venerdi, dalle 13:00 alle 14:00;

- Infermieri di Reparto: tuttii giorni, dalle13:00 alle 14:00.
Il personale & tuttavia disponibile al colloquio con i parenti anche in altre ore della giornata,
previa richiesta, compatibiimente con le prioritd organizzative ed assistenziali di reparto.

Cancellazione Prenotazione

Il paziente e pregato dirispettare gli appuntamenti, nel caso in cui dovessero insorgere
problemi la disdetta deve essere effettuata almeno 3 giorni prima dalla data di esecuzione
delle prestazioni, pena il pagamento del ticket anche in presenza di esenzione ticket.

La rinuncia/modifica dell'appuntamento pud essere fatta presso la segreteria oppure
direttamente al Centro Unico Prenotazioni (CUP).

Per le modifiche delle visite di controllo e di tutte le prestazioni prenotate direttamente dalla
segreteria ci si deve rivolgere direttamente a quest’ultima, mentre per le prestazioni presso il
Day Hospital e I'Ambulatorio di Pre- e Post-ricovero € necessario rivolgersi direttamente all
suddetto ambulatorio (0432 554548 / 554049).

Copia di documentazione sanitaria

I modulo della richiesta di documentazione sanitaria € scaricabile dal sito internet aziendale
www.asufc.sanita.fvg.it alla voce “Richiesta documentazione sanitaria Udine”.

La copia della documentazione sanitaria pud essere richiesta:

1. di persona

La richiesta puo essere consegnata presso il punto informazioni posto nell’atfrio del padiglione
1.

L'avente diritto puo fare richiesta se munito di documento d’identita valido o puo delegare
alla richiesta un suo incaricato che deve essere munito di: delega, fotocopia del documento
d’'identita del delegante e documento diidentitd valido. Gli eredi devono allegare
un'autocertificazione o dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietd comprovante la propria
posizione.

2. framite posta

L'avente diritto invia il modulo di richiesta compilato e sottoscritto allegando copia del
documento d'identitda in corso di validita e copia della ricevuta di avvenuto pagamento al
seguente indirizzo: ASUFC Via Pozzuolo 330 — 33100 UDINE


http://www.asufc.sanita.fvg.it/

3. tramite e-mail
L'avente diritto invia il modulo di richiesta compilato e sottoscritto allegando copia del
documento d’identita in corso di validita e copia della ricevuta di avvenuto pagamento; al
Presidio Ospedaliero Universitario "Santa Maria della Misericordia":
e perrichiesta copia di cartella clinica inviare una mail allindirizzo:
archivioud@asufc.sanita.fvg.it
e perrichiesta copia direferti di radiologia inviare una mail all'indirizzo:
richiestacopia.radiologia@asufc.sanita.fvg.it
e per completare una pratica gia presentata allo sportello mediante l'inoltro di ulteriore
documentazione inviare una mail allindirizzo cup.smm@asufc.sanita.fvg.it
Contatti:
Centralino 0432 5521
Ufficio copia cartelle cliniche 0432 552207 - fax 0432 552992
Punto informazioni 0432 554440

Accesso in auto all’'area ospedaliera

L'autorizzazione all’ingresso delle auto viene rilasciata dalla Direzione Medica di Presidio, sita
al Padiglione n.1, 3° piano (0432 552203/05) esclusivamente per accompagnare pazienti
operati o con gravi handicap.

Area diristoro

Sono a disposizione degli utenti distributori automatici di cibi e bevande nel seminterrato dei
padiglioni 1, 3, 5 e 9 al piano terra dei padiglioni 6, 7 e 15. Allinterno dell'area ospedaliera e
presente un bar ubicato presso il padiglione 1 (Ingresso).

Servizio di mediazione culturale

Il personale sanitario pud avvalersi, se necessario dell’aiuto di mediatori linguistico-culturali
come supporto alle attivita clinico-assistenziali al fine di favorire la comunicazione con
pazienti stranieri.

E necessario informare preventivamente la struttura erogante di questa esigenza al fine di
poter organizzare il supporto di mediazione in tempi congrui.

WiFi

E attivo in azienda un servizio gratuito di connettivitd a internet che & fruibile da tuttii
dispositivi equipaggiati con un’interfaccia wireless e tramite i normali servizi basati su
protocollo IP.

L'utente che si frova allinterno dell'azienda visualizza il portale di autenticazione alla rete
aoud-guest e, cliccando sull'apposito tasto, viene reindirizzato alla pagina web che gestisce
l'accesso o la prima registrazione per gli ospiti. Istantaneamente il sistema invia gratuitamente
al numero di cellulare indicato un SMS contenente le credenziali di accesso al servizio con la
durata stabilita a priori dalla policy di servizio dell'azienda (30 giorni). L'utente puo quindi
inserire le proprie credenziali dal portale di accesso e iniziare la sessione di navigazione. Tuttii
dati di associazione tra account e numero di cellulare sono registrati presso un Data Center e
conservati secondo la normativa vigente e per gli scopi consentiti dalla stessa.

Parcheggio

Nei pressi dell’area ospedaliera sono presenti tfre parcheggi a pagamento, uno antistante al
Padiglione n. 1 (Ingresso Ospedale), uno in Via Pieri con accesso dal Piazzale Santa Maria
della Misericordia ed uno in Via Colugna.

Volontariato

L'Azienda Sanitaria riconosce, favorisce e promuove il contributo, delle associazioni di
volontariato per garantire servizi piu aderenti alle necessita dei cittadini. L’elenco delle
associazioni di volontariato convenzionate € consultabile sul sito aziendale.



Servizio Religioso

A tutti i pazienti ricoverati viene garantito il rispetto della loro fede.

| degenti possono chiedere, tframite il Coordinatore Infermieristico del reparto, I'assistenza del
ministro di culto desiderato.

Viene garantita la massima collaborazione per i riti funebri specifici della confessione religiosa
di appartenenza dello stesso.

Tutela e partecipazione dei cittadini

L' Azienda garantisce la funzione di tutela degli utenti e promuove gli interventi per il
miglioramento dei servizi e I'adeguamento alle esigenze dei cittadini.

Il contributo degli utenti € considerato essenziale: punti di forza o disservizi potranno essere
comunicati al Direttore, al Coordinatore infermieristico o all’Ufficio Relazioni con il Pubblico —
URP - telefono 0432 552796 (Udine)- Email urp@asufc.sanita.fvg.it

Divieto di fumo
In tutte le strutture aziendali & vietato fumare per disposizioni di legge e soprattutto per
rispetto della salute propria e altrui.

Attenzione: gli orari e le modalitd di accesso alle strutture/reparti dell' Azienda potrebbero subire
variazioniin base alle necessitd organizzative dei servizi o a causa di emergenze sanitarie. Tutte
le variazioni sui servizi sono pubblicate sul sito dell'Azienda Sanitaria www.asufc.sanita.fvg.it

Azienda Sanitaria Universitaria Frivli Centrale

Sede legale: via Pozzuolo, 330 - 33100 Udine - Italia
Sito web: www.asufc.sanita.fvg.it

PEC: asufc@certsanita.fvg.it

La presente guida ai servizi riporta le informazioni in vigore al momento della pubblicazione.

AGGIORNAMENTO APRILE 2024

10


http://www.asufc.sanita.fvg.it/

